1. Internet, Intranet, Extranet

1.1. Concepte Internet

1.1.1. Definitie si concepte de baza

Internetul este un termen nou, intrat deja in vocabularul de zi cu zi. Unii
autori chiar abordeaza subiecte legate de "sindromul Internet" sau dependenta
de Internet. Nu vom analiza aici aspecte sociale in conexiune cu acest termen ci
vom fincerca sa clarificam definitia acestuia, avand in vedere ca pana si multi
utilizatori Tmpatimiti ai Internetului nu stiu sa faca deosebirea intre Internet si
Web sau intre serviciul de posta electronica si cel de transfer de fisiere.

Trebuie remarcat ca nu se poate da o definitie completa a termenului de
Internet in cateva randuri. Avand insa cateva notiuni de baza si o serie de
caracteristici bine lamurite, ne putem face o privire de ansamblu asupra
conceptului de Internet.

In primul rand, Internetul este o retea de calculatoare (de fapt, o retea de
retele) la nivel mondial prin intermediul carora sunt interconectate milioane de
echipamente de calcul (aici sunt incluse si calculatoarele personale) din intreaga
lume. O retea de calculatoare reprezinta o colectie de calculatoare interconectate
intre ele, adica sunt capabile sa schimbe informatie intre ele [Tanenbaum,
1996].

Pe de alta parte, Internetul este denumirea celei mai vaste grupari de
surse de informatie din lume. Reteaua Internet este extinsa la intreaga planeta
si cuprinde o cantitate imensa de resurse fizice, logice, informationale.

Printre echipamentele interconectate se gasesc: calculatoare personale,
statii de lucru Unix, servere de Web sau de e-mail, laptop-uri, pagere, telefoane
mobile etc. De curand au fost conectate la Internet si dispozitive electrocasnice,
cum ar fi frigiderul sau cuptorul cu microunde. Se prevede ca in viitor multe
dintre echipamentele electrocasnice vor dispune de conexiune Internet. Toate
aceste echipamente sunt denumite sisteme gazda (hosts sau end systems).
Aplicatiile Internet care ne sunt tuturor foarte familiare (posta electronica sau
Web-ul) sunt aplicatii de retea ce ruleaza pe aceste sisteme gazda.

Pentru a comunica intre ele, sistemele gazda folosesc protocoale pentru
controlul transmiterii, receptiei si corectiei informatiilor care circula prin Internet.
Dintre aceste protocoale, TCP (Transmission Control Protocol) si IP (Internet
Protocol) sunt cele mai importante. De asemenea, pentru asigurarea conexiunii,
sistemele gazda folosesc legaturi de comunicatie ce constau din diverse tipuri de
cabluri, printre care cablu coaxial, torsadat, fibra optica sau pot fi conexiuni fara
fir, prin unde radio, de exemplu. Una dintre caracteristicile importante ale
acestor legaturi este viteza teoretica de transfer a datelor care este denumita
latime de banda (bandwidth) si care se exprima in biti sau multipli ai acestora pe
secunda (1 Mb/s = 1000 biti/s).

Sistemele gazda nu sunt interconectate direct intre ele, ci prin intermediul
unor dispozitive intermediare denumite rutere. Pe scurt, un ruter este un
dispozitiv care preia informatia ce ajunge la el prin intermediul uneia dintre
legaturile (de intrare) de comunicatie si o trimite mai departe pe o alta legatura
(de iesire). Formatul informatiilor care sunt receptionate si transmise mai
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departe intre rutere si sistemele gazda sunt precizate de protocolul IP. Drumul
pe care il parcurg informatiile de la transmitator la receptor poarta numele de
ruta (route sau path) in retea.

Modalitatea de stabilire a unei conexiuni in Internet (pentru a putea
transmite informatii de la un transmitator la un receptor) se bazeaza pe o
tehnica denumita comutare de pachete, care permite mai multor sisteme sa
comunice pe o rutd (sau o portiune dintr-o ruta) Internet, in acelasi timp.
Topologia Internetului (structura sistemelor conectate Ila Internet) este
ierarhizata in modul urmator: la baza sunt sistemele gazda conectate la un ISP
(Internet Service Provider - Furnizor de Servicii Internet) local prin intermediul
unor retele de acces, furnizorii locali sunt conectati la niste furnizori nationali sau
internationali, iar acestia din urma sunt conectati impreuna la cel mai inalt nivel
din aceasta ierarhie.

Trebuie remarcat faptul ca pot fi addugate noi componente sau niveluri
(noi retele sau noi retele de retele) in aceasta topologie ierarhica intr-o maniera
foarte simpla, asa cum ai adauga noi piese intr-un joc de Lego [Kurose 2001].
Internetul a crescut in ultimii ani si continua sa creasca intr-un ritm exponential:
de exemplu, daca in prima jumatate a lui 1996 au fost adaugate aproximativ
3.000.000 de host-uri (sisteme gazda) [Network 1996], in prima jumatate a lui
2001 au aparut 16.000.000 de noi host-uri conectate la Internet [Network
2001].

Aceasta retea uriasa nu ar fi s-ar fi putut crea daca nu ar fi fost realizate,
testate si implementate o serie de standarde. Daca in faza incipienta a retelelor
de calculatoare (anii 1970) era imposibil sa interconectezi computere provenite
de la diversi producatori datorita incompatibilitatii protocoalelor folosite, treptat
s-a ajuns la concluzia ca trebuie folosite standarde generalizate de comunicatie
pentru a putea interconecta diverse echipamente provenite de la diversi
producatori. Astfel au luat fiintda standardele deschise (open-standard) si
necesitatea conectivitatii indiferent de platforma (cross-platform). Aceste
standarde sunt dezvoltate de organisme internationale specializate, precum IETF
(Internet Engineering Task Force) ale carui documente poartd denumirea de
documente RFC (Request For Comments). Dupa cum reiese si din denumirea
originala (cereri pentru observatii, comentarii), RFC-urile au aparut pentru a
rezolva problemele arhitecturale ale predecesorilor Internetului.

Documentele RFC au evoluat astfel incat acum sunt adevarate standarde,
documente tehnice si detaliate, care cuprind definitii de protocoale cum ar fi
TCP, IP, SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) sau HTTP (Hyper Text Transfer
Protocol). La ora actuala exista peste 2000 de documente RFC. Copii ale
documentelor RFC sunt gazduite de numeroase site-uri Web. Una dintre aceste
locatii este la Institutul de Stiinte ale Informatiei (ISI - Information Sciences
Institute - http://www.rfc-editor.org). Internetul este un domeniu public, care
cuprinde, dupa cum am mai spus, o varietate de retele publice ale unor companii
private, institutii educationale sau guvernamentale. Exista insa si retele
asemanatoare private, ale caror calculatoare gazda nu sunt accesibile din afara
retelei respective. O astfel de retea se numeste Intranet si de regula foloseste
aceleasi tehnologii ca cele folosite in Internet.

1.1.2. Scurt istoric al Internetului

Functionarea Internetului se bazeaza pe protocolul TCP/IP, care este o
colectie de protocoale dintre care cele mai importante sunt TCP si IP, de unde
provine si denumirea de TCP/IP. De multe ori intdlnim denumirea de stiva de
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protocoale TCP/IP (TCP/IP Protocol Stack). Pentru a intelege functionarea unei
retele bazata pe TCP/IP trebuie sa cunoastem o serie de considerente care au
stat la baza nasterii retelei Internet si a stivei de protocoale TCP/IP.

Daca la inceputurile dezvoltarii sistemelor de calcul comerciale (sfarsitul
anilor '60, inceputul anilor '70) companiile foloseau arhitecturi si protocoale
proprietare, treptat s-a ajuns la nevoia de a achizitiona echipamente provenite
de la mai multi producatori. Aceste echipamente trebuiau interconectate si
facute sa lucreze impreuna pe baza acelorasi standarde si protocoale.

Utilizarea computerelor in programul agentiei americane de stat ARPA
(Advanced Research Projects Agency) din cadrul Departamentului de Aparare
(DoD - Department of Defense) al SUA a condus la elaborarea coordonarii
dezvoltarii unei retele independente de producator pentru a conecta marile
centre de cercetare. Necesitatea unei astfel de retele a fost prima prioritate a
acestui program, avand in vedere c3, initial, fiecare centru de cercetare folosea
tehnologii proprietare. Anul 1968 a marcat inceputul elaborarii unei retele bazate
pe comutare de pachete, care mai tarziu a devenit reteaua Arpanet.

Reteaua Arpanet a fost prima retea de calculatoare de arie larga (WAN -
Wide Area Network) din lume, conceputa sa permita unor pachete de date sa fie
rutate in retea ca entitati de sine statatoare. Aceasta a reprezentat o revolutie in
domeniu, deoarece retelele anterioare se bazau pe comutarea de circuite, adica
stabilirea de conexiuni dedicate intre doud locatii. Mai mult, Arpanet oferea
pentru prima data posibilitatea interconectarii mai multor locatii intr-o topologie
neregulata, permitand datelor sa circule intre oricare dintre aceste locatii pe
diverse rute. Conceptul de baza era urmatorul: daca una din locatii era distrusa
(eventual bombardata intr-un razboi - sa nu uitam ca era vorba despre un
proiect militar), acest lucru nu afecta comunicatiile dintre celelalte locatii care
faceau parte din retea.

In acelasi timp si alti furnizori de servicii de retea au inceput sd dezvolte
conexiuni cu locatii din reteaua Arpanet, ceea ce a dus treptat la aparitia
termenului de Internet. In anii urmatori tot mai multe organizatii au fost
adaugate in Arpanet, in paralel cu dezvoltarea altor retele si tehnologii de retea,
precum Ethernet.

Toate aceste dezvoltari ulterioare au condus la concluzia ca este nevoie de
o serie de protocoale de retea care sa opereze la un nivel superior celui fizic,
astfel incadt sa se permita schimbul de informatii intre diverse retele fizice.
Aceste protocoale trebuiau implementate in software deasupra oricarei topologii
de retea, indiferent ca era vorba despre o retea de arie larga WAN cu comutare
de pachete (Arpanet) sau o retea locala LAN (Local Area Network) Ethernet sau
Token Ring.

1.1.3. Definitia unui protocol de retea

Unul din termenii cei mai folositi atunci cand este vorba de o retea de
calculatoare sau de Internet este termenul de "protocol". Vom prezenta in
continuare o definitie si cateva exemple pentru a putea identifica un protocol.

Probabil ca cea mai bunda modalitate de a intelege notiunea de protocol
este aceea de a considera pentru inceput o serie de analogii cu intercomunicarea
din lumea umana. Sa consideram exemplul in care intrebam pe cineva unde se
afla o anume strada (Figura 1.1).
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Regulile intercomunicarii umane (protocolul uman) sunt reprezentate de
mesajele pe care le trimitem si de actiunile specifice pe care le intreprindem
corespunzatoare raspunsului primit de la interlocutor sau producerii altor
evenimente. Mesajele transmise si cele receptionate joaca un rol fundamental in
cazul protocoalelor umane; daca o persoana are obiceiuri diferite sau foloseste
un limbaj strdin altei persoane, atunci protocoalele diferite nu vor permite
intercomunicarea intre respectivele persoane. Acelasi lucru este valabil si in
cazul comunicarii intre entitatile dintr-o retea de calculatoare. Pentru a putea
comunica, respectivele entitati trebuie sa foloseasca (sa ruleze) acelasi protocol
de retea.

Un protocol de retea este asemanator unui protocol uman, exceptie
facand obiectele comunicarii: in loc sa avem de-a face cu oameni, avem de-a
face cu componente hardware sau software ale retelei. Toate activitatile dintr-o
retea de calculatoare (deci si din Internet) sunt bazate pe functionarea unui
anumit set de protocoale. De exemplu, comunicarea dintre doua calculatoare in
retea se face prin protocoale implementate in hardware la nivelul placii de retea
pentru controlul fluxurilor de biti transmisi prin intermediul suportului fizic;
protocoalele de control al congestiilor controleaza viteza de transmitere a datelor
intre un transmitator si un receptor iar protocoalele de posta electronica
guverneaza modalitatea de transmitere si de receptie a mesajelor de tip e-mail.

In figura 1.1 este prezentat cazul in care un calculator face o cerere unui
server Web, se primeste un raspuns afirmativ de conexiune din partea serverului
si apoi calculatorul foloseste un mesaj de tip "GET" pentru a receptiona pagina
respectivd. In cele din urmé, serverul returneazd continutul fisierului citre
calculatorul care a lansat cererea.

Ca urmare a analogiei cu comportamentul uman, putem da urmatoarea
definitie a protocolului: un protocol defineste formatul si ordinea mesajelor
schimbate intre doua sau mai multe entitati ce comunica intre ele, precum si
actiunile ce sunt intreprinse odata cu transmiterea sau receptia unui mesaj sau a
unui alt eveniment.

Buni ziua! \

Raspuns de conectare TCP

Ln dw /

L

GET http /i www, aserofinde:x htrl

\

Prirma la dreapta, domnule! Figierul specificat

Figura 1.1 Analogie intre un protocol uman si un protocol de retea
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1.1.4. Aparitia protocolului TCP/IP

Nasterea Internetului a dus in 1973 la inceputul dezvoltarii stivei de
protocoale TCP/IP, care se dorea a fi o colectie de protocoale de retea
implementate in software, care sa permita oricidrui sistem sa se conecteze cu
orice alt sistem, folosind orice topologie de retea. Cinci ani mai tarziu, in 1978,
era gata versiunea 4 IP, adica aceeasi versiunea folosita si in prezent. Imediat
dupa aceea au inceput sa apara o serie de semnale pozitive in legatura cu
recunoasterea TCP/IP: Universitatea Berkeley din California a incorporat stiva de
protocoale TCP/IP in versiunea proprie de UNIX-FreeBSD (distribuita gratis) ce
avea sa devina cel mai folosit sistem de operare in comunitatile academice si de
cercetare.

Introducerea la scara larga a suitei de protocoale TCP/IP a produs o serie
de schimbé&ri majore in lumea retelelor de calculatoare. In primul rand, topologia
de baza a unei retele era concentrata pe un nod central, in care fiecare sistem
atasat trimitea datele unui nod central (pe post de dispecer) pentru a fi
procesate. Cu alte cuvinte, utilizatorii din retea nu aveau independenta in lucru,
orice procesare, tiparire la imprimanta, etc. trebuind sa treaca pe la nodul
central.

Legaturd privatd
pereche

ISP Internet Service Provider — Furnizor de servicii Internet
MSP  Metwork Service Provider - Furnizor de servidi de retea
MAP  Metwork Access Point - Punct de acces |a retea

Figura 1.2 Arhitectura generala a Internetului

Odata cu introducerea TCP/IP s-a introdus "descentralizarea", astfel incéat
fiecare echipament din retea era tratat independent, fara a mai depinde de un
nod central. Aceasta noua conceptie arhitecturald a permis partajarea aplicatiilor
si a resurselor la scara larga, avand in vedere ca un model centralizat top-down
nu mai era viabil in cazul existentei a milioane de echipamente larg raspandite.
In plus, acest model oferea sigurantd in exploatare in cazul "c3derii" unei
componente din retea, in contrast cu modelul centralizat in care toata
functionarea se oprea in cazul "caderii" nodului central.
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1.2. Arhitectura Internetului

De-a lungul timpului, Arpanet a evoluat intr-o "retea de retele", folosind
TCP/IP si conectdnd intre ele diverse organizatii comerciale, educationale,
politice etc. A rezultat astfel o structura generala destul de neregulata a
Internetului (Figura 1.2). In reteaua Internet exista, ca entitati importante:

— Furnizorii de servicii Internet care asigura clientilor acces la Internet -
ISP;

— Furnizorii de servicii de retea, care asigura conexiunile intre furnizorii de
acces la Internet din intreaga lume - NSP (Network Service Provider sau
Backbone Provider);

In figurd se mai pot observa asa numitele NAP (Network Access Points)
care reprezinta punctele de acces la retea.

Astazi se tinde spre o arhitectura mai structuratd, organizata ierarhic ca
un arbore (Figura 1.3).

La primul nivel din arbore se afla cativa furnizori de servicii care ofera
majoritatea serviciilor de interconectare la nivelul unei tari sau la nivel mondial,
care se numesc furnizori nationali. Majoritatea acestor firme sunt mari companii
de telecomunicatii specializate in retele de scara larga.

Pe urmatorul nivel in arbore gasim furnizorii de acces Internet sau de
servicii Internet (intalniti uneori si sub denumirea de IAPs - Internet Access
Providers) pe care 1i denumim furnizori regionali. Acestia ofera acces la nivel
unei localitati sau regiuni geografice restranse, avand servicii de conexiune la
viteze mai reduse decat furnizorii nationali.

S

ISP/NSP Furnizori regionali

Furnizori nationali

ISP/NSP

Client al
Client al retelei
retelei
Client Server
PC
| |

Figura 1.3 Structura ierarhica a Internetului

Urmatorul nivel il constituie clientii retelei (fie ei clienti PC sau servere) ce
sunt conectati prin intermediul unui furnizor de servicii Internet la un punct de
acces la retea, de unde se face legatura spre intreaga retea Internet.

Punctele de acces la retea sunt, de regula, bazate pe tehnologie ATM si
FDDI; in Statele Unite cele mai cunoscute astfel de companii sunt: PacBell,
Sprint, MAE-East si MAE-West.
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1.3. Componente ale Internetului

1.3.1. Sisteme gazda, servere si clienti

Computerele folosite in retelele de calculatoare sunt denumite, de regula,
calculatoare gazda sau sisteme terminale. Denumirea de calculator gazda
provine de la faptul ca acesta gazduieste programe de nivel aplicatie (program
de e-mail, navigator Web, program de Chat etc.). Denumirea de sisteme
terminale provine de la faptul ca ele se afla la "marginea" Internetului (Figura
1.4). Calculatoarele gazda se impart in doua categorii: clienti si servere. Clientii
sunt reprezentati de calculatoare PC sau statii de lucru, in timp ce serverele sunt
calculatoare mai puternice care au de obicei functionalitati specifice: pot fi
servere de baze de date, servere de mail sau servere de Web etc. Majoritatea
retelelor de calculatoare folosesc modelul client/server. Conform acestui model,
un program client ce ruleaza pe un sistem terminal cere si primeste informatii de
la un program server ce ruleaza pe alt sistem terminal. Cele mai multe aplicatii
Internet (Web, e-mail, ftp, telnet) folosesc acest model; datorita faptului ca un
program client ruleaza pe un calculator si programul server ruleaza alt
calculator, aceste aplicatii se mai humesc si aplicatii distribuite.

Daca cele mai multe sisteme terminale sunt formate din calculatoare
personale, statii de lucru si servere, in ultimul timp au aparut din ce in ce mai
multe echipamente conectate la Internet ca sisteme terminale (camere digitale,
sisteme WebTV, etc.) [Dertouzous 1999].

I5P regi unh_\
Ruter -|
Ruter Ruter

l Ruter

ISP local

Ruter

Retpa privata
Figura 1.4 Componente ale Internetului

1.3.2. Servicii de conexiune

Sistemele terminale aflate in retea comunica intre ele si fac schimb de
informatii conform unui protocol de comunicatie. Serverele, ruterele, legaturile
fizice si alte componente ale Internetului ofera mijloacele pentru transportul
acestor mesaje intre aplicatiile sistemelor terminale. Serviciile de conexiune
oferite se 1impart in douad tipuri: servicii neorientate pe conexiune
(connectionless) si servicii orientate pe conexiune (connection-oriented).

Pagina 7 din 29



Serviciile orientate pe conexiune

Intr-un astfel de serviciu, programele client si server trimit pachete de
control unul altuia Tnainte de a trimite pachetele cu date. Acest procedeu se
numeste "strangere de mana" (handshaking) si are rolul de a atentiona atat
clientul cat si serverul ca urmeaza sa aiba loc schimbul de date.

O data incheiatda procedura de handshaking, se stabileste o conexiune
intre cele doua sisteme terminale. Serviciul orientat pe conexiune din Internet
ofera si alte facilitati cum sunt: transferul sigur al datelor, controlul fluxului sau
controlul congestiilor.

Transferul sigur al datelor (reliable data transfer) inseamna faptul ca o
aplicatie se poate baza pe conexiune pentru a transmite datele fara erori si in
ordinea corecta. Siguranta transmisiei datelor in Internet se face prin utilizarea
confirmarilor si a retransmisiilor.

Controlul fluxului este folosit pentru a ne asigura de faptul ca nici una
dintre partile implicate in conexiune nu-si aglomereaza "interlocutorul" trimitand
mai multe date decat acesta este capabil sa receptioneze in unitatea de timp.
Intr-adevar, o aplicatie de la unul dintre capetele conexiunii poate sa nu fie in
stare sa proceseze informatia la fel de repede asa cum ea soseste, existand
riscul supra-incarcarii. Serviciul de control al fluxului forteaza sistemul ce
transmite datele sa reduca viteza de transmitere ori de cate ori apare riscul
supra-incarcarii.

Serviciul de control al congestiilor previne intrarea intr-o situatie de
blocaj. Cand un ruter devine congestionat, dimensiunea memoriilor sale tampon
poate fi depasita si se produc pierderi de pachete. In astfel de situatii, daca
fiecare dintre sistemele pereche ce comunica continua sa trimita pachete in
retea, are loc un blocaj si astfel putine dintre aceste pachete vor mai ajunge la
destinatie. Se poate evita aceasta problema obligand sistemele terminale sa-si
reduca ratele de transfer in astfel de perioade de congestie. Sistemele terminale
sunt atentionate de existenta congestiilor atunci cand nu mai primesc confirmari
pentru pachetele pe care le-au trimis la destinatie.

Serviciul orientat pe conexiune din Internetul este TCP, definit initial in
documentul RFC 793. Caracteristicile TCP includ transferul sigur de date,
controlul fluxului si controlul congestiilor.

Serviciile neorientate pe conexiune

Intr-un astfel de serviciu nu existd procedura de handshaking. Avand in
vedere ca nu mai exista procedura initiala de stabilire a conexiunii, inseamna ca
datele pot fi transmise mai rapid. Cum nu exista nici confirmari de primire a
pachetelor, inseamna ca cel care trimite datele nu este niciodata sigur ca
acestea au ajuns la destinatie. Acest tip de serviciu nu asigura nici controlul
fluxului, nici controlul congestiilor. Serviciul neorientat pe conexiune din Internet
poarta numele de UDP (User Datagram Protocol) si este definit in documentul
RFC 768.

Printre aplicatiile Internet ce folosesc serviciul TCP se numara: TELNET -
conectare la distanta, SMTP - posta electronica, FTP - transfer de fisiere, HTTP -
World Wide Web. Exemple de aplicatii Internet care folosesc UDP sunt: Internet
phone, audio-la-cerere (audio-on-demand) si video conferinta.
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1.4. Tipuri de comunicatii

Comunicatia intr-o retea de calculatoare este realizata, de regula,
folosindu-se unul dintre cele doua concepte de baza: comutarea pe baza de
circuite sau comutarea pe baza de pachete.

Diferenta esentiala intre aceste doua abordari este urmatoarea: in retelele
bazate pe comutare de circuite, resursele necesare de-a lungul unei rute din
retea pentru comunicatia dintre sistemele terminale sunt rezervate pe toata
durata sesiunii de comunicatie, in timp ce in retelele bazate pe comutare de
pachete, acestea nu sunt rezervate. In acest ultim caz, sistemele solicita resurse
atunci cand au nevoie de ele, de aceea pot fi introduse intr-o coada de asteptare
pentru a avea acces la resurse.

Retelele telefonice clasice sunt exemple de retele bazate pe comutare de
circuite. Inainte ca cineva sa trimita informatia (voce sau fax) folosind reteaua
telefonica, aceasta trebuie sa stabileasca intr-o prima faza o conexiune intre
expeditor si destinatar, conexiune care se numeste circuit. Atunci cand acest
circuit este creat, se rezerva o rata de transmisie constanta pe toata durata
conexiunii. Aceasta rezervare permite expeditorului sa trimita date destinatarului
la o viteza constanta garantata.

Spre deosebire de reteaua telefonica clasica, reteaua Internet este, in
principal, bazatd pe comutare de pachete. Ca si in cazul comutarii de circuite,
informatiile sunt transmise de-a lungul unor legaturi de comunicatie. In cazul
comutarii de pachete, pachetele de date sunt transmise in retea fara rezervarea
prealabila a unei latimi de banda si fara a se stabili o viteza garantatd de
transfer. Daca una din legaturi este congestionata din cauza altor pachete de
date care trebuie transmise pe aceeasi ruta in acelasi timp, atunci pachetele de
date trebuie sa astepte intr-o memorie tampon la capatul liniei de transmisiune
si In acest caz va aparea o intarziere in transmiterea pachetelor de date.
Internetul ,face” tot posibilul pentru transportul datelor la destinatie in cele mai
bune conditiuni, dar nu ofera nici un fel de garantie ca acest lucru se va
intdmpla. Acest sistem de transport de date se numeste transport best effort.

Trebuie sa remarcam faptul ca nu toate retelele de telecomunicatii pot fi
clasificate drept retele bazate numai pe comutare de circuite sau numai pe
comutare de pachete. Spre exemplu, intr-o retea ATM o conexiune poate sa faca
o rezervare a resurselor si totusi trebuie sa astepte in cazul aparitiei unei
congestii.
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Figura 1.5 Retea bazata pe comutare de circuite

1.4.1. Comutare de circuite

in Figura 1.5, cele trei comutatoare de circuite sunt interconectate prin
intermediul a doua legaturi; fiecare dintre acestea foloseste n circuite, astfel
incat fiecare legatura de comunicatie poate avea n comunicatii simultane.
Sistemele terminale sunt direct conectate la unul dintre aceste comutatoare iar
unele pot avea acces analog la comutatoare iar altele acces digital. In cazul
accesului analog, este necesar un modem pentru acces. Atunci cand doua
sisteme vor sa comunice intre ele, reteaua stabileste un circuit dedicat capat-la-
capat (end-to-end) intre cele doua sisteme terminale (sunt posibile totusi si
comunicatii intre mai multe sisteme terminale - apelurile gen conferinta).
Fiecare legatura avand n circuite, fiecare circuit dedicat capat-la-capat va primi o
cota de 1/n din latimea de banda totalda pe durata comunicatiei.

Un circuit din cadrul unei legaturi de comunicatie este implementat
folosindu-se fie multiplexarea prin divizarea frecventei (FDM - Frequency
Division Multiplexing), fie multiplexarea prin divizarea timpului (TDM - Time
Division Multiplexing). In cazul multiplexarii FDM, spectrul de frecventa al unei
legaturi este impartit intre conexiunile stabilite de-a lungul legaturii. In retelele
telefonice, aceasta banda de frecventa are de regula marimea de 4 KHz. Latimea
de banda se mai numeste bandwidth. Statiile de radio FM folosesc de asemenea,
tehnica FDM pentru a partaja spectrul de frecventa al microundelor.

Tendinta actuala in telefonie este de a inlocui tehnica FDM cu tehnica
TDM. in cazul tehnicii TDM timpul este divizat in cadre de durata fix3 si fiecare
astfel de cadru este divizat intr-un numar fix de cuante de timp. Atunci cand
reteaua stabileste o conexiune de-a lungul unei legaturi de comunicatie, aceasta
dedica o cuanta de timp din fiecare cadru conexiunii. Aceste cuante de timp sunt
dedicate pentru uzul exclusiv al acelei conexiuni, iar o cuanta de timp (pentru
fiecare cadru) este disponibila pentru transmiterea datelor.

Figura 1.6 prezintd un exemplu de multiplexare FDM: domeniul de
frecventa este impartit intr-un numar fix de circuite, fiecare avand o latime de
banda de 4 KHz.
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Figura 1.6 Multiplexare prin divizarea frecventei (FDM)

In cazul multiplexarii prin divizarea timpului (Figura 1.7), domeniul timp
este impartit in 5 circuite, fiecare circuit avand dedicata o cuanta de timp pentru
fiecare cadru (frame) TDM. Toate cuantele care au acelasi numar sunt dedicate
unei anumite perechi emitator-receptor.

Rata de transmisie in acest caz se obtine inmultind rata transmisiei unui
cadru cu numarul de biti dintr-o cuanta TDM. De exemplu, daca legatura permite
o transmisie la o rata de 4000 de cadre pe secunda si fiecare cuanta are 8 biti,
atunci rata transmisiei este de 32.000 (32 Kbps) de biti pe secunda (in
telecomunicatii 1Kb = 1000 bit;i).

Cuanta TDM Cadru

{_L‘

123 4|5/1 234 51|23 4|5

Figura 1.7 Multiplexare prin divizarea timpului (TDM)

1.4.2. Comutare de pachete

Protocoalele care stau la baza comunicatiei dintre aplicatii folosesc, de
regula, schimbul de mesaje. Mesajele contin informatii ce se pot referi la
controlul conexiunii sau pot contine date efective, precum fisiere text, Postscript,
pagini Web sau orice alt tip de fisiere. in retelele bazate pe comutare de pachete
sursa care trimite informatiile le divizeaza in fragmente mai mici de date, numite
pachete. Aceste pachete sunt trimise de la sursa catre destinatie folosind o
legatura de comunicatie si niste dispozitive care controleaza drumul pe care o
iau aceste pachete, care se numesc rutere. Aceasta operatie de coordonare a
pachetelor pe drumul de la sursa la destinatie poarta numele de rutare.

Majoritatea ruterelor folosesc o transmisie de tipul store-and-forward
(stocheaza-si-trimite mai departe) la intrari; ruterul trebuie sa receptioneze
intregul pachet inainte de a-l directiona pe urmatoarea legatura. Aceasta
modalitate de transmisie creeaza o intarziere la fiecare intrare a unei legaturi de-
a lungul unei rute. Tehnologiile moderne de comunicatie nu mai folosesc acest
tip de transmisie store-and-forward, facand posibila inceperea directionarii
pachetelor de date inainte de a fi receptionate in intregime.

Dispozitivele de rutare dispun de mai multe memorii tampon (buffers), o
memorie buffer de intrare si o memorie buffer de iesire. Memoria de iesire joaca
un rol deosebit de important in comutarea pachetelor. Daca un pachet ce tocmai
a fost primit trebuie retransmis de-a lungul unei legaturi si aceasta legatura este
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ocupata cu transmisia altui pachet, acest pachet trebuie sa fie stocat in memoria
de iesire. Apare astfel o alta intarziere datorata cozii de asteptare din memoria
de iesire. Aceste intarzieri sunt variabile si depind de nivelul aglomerarii retelei
la un moment dat. Deoarece memoria are o dimensiune limitatda, un pachet ce
soseste poate gasi aceasta memorie ocupata cu stocarea altor pachete sosite
anterior; in acest caz avem de-a face cu o pierdere de pachete.

Sa consideram cazul unei retele obisnuite bazate pe comutare de pachete
(Figura 1.8). Presupunem ca sistemele terminale X si Y trimit pachete de date
sistemului terminal Z. Initial, pachetele sunt trimise de-a lungul legaturii de 100
Mbps Ethernet pana la primul comutator, care le directioneaza pe legatura de tip
T1 (1,544 Mbps). Daca aceasta legatura nu este aglomerata, pachetele sunt
trimise intr-o coada de asteptare in memoria de iesire inainte de a fi transmise
mai departe. Secventa de pachete trimise de sistemele terminale X si Y nu are
nici o regula de aranjare; ordonarea lor in coada de asteptare se face la
intdmplare. Un astfel tip de multiplexare se numeste multiplexare statistica
(statistical multiplexing). Tehnologii relativ recente precum Frame Relay sau ATM
folosesc acest tip de tehnica de multiplexare.

Coada de asteptare in
memoria buffer

o

\
=~ &=

1,544 Mbps T1
(=
W

Avand o imagine asupra tehnologiilor bazate atat pe comutarea de circuite
cat si pe comutarea de pachete, sa incercam sa facem o comparatie intre
acestea. Sustinatorii comutarii de circuite au argumentat deseori alegerea lor
prin faptul ca tehnologiile bazate pe comutare de pachete nu ar fi potrivite
pentru aplicatii in timp real (apeluri telefonice sau apeluri in regim de video-
conferinta) datorita intarzierilor variabile si imprevizibile. Sustinatorii comutarii
de pachete argumenteaza ca aceasta tehnologie ofera o serie de avantaje,
precum:

100 Mbps Ethernet

Figura 1.8 Retea bazata pe comutare de pachete

* O mai buna partajare a latimii de banda;
» Este mai simpla, mai eficienta si mai putin costisitoare.

Sa consideram exemplul in care o legdtura de comunicatie de 2 Mbps este
partajata intre 10 utilizatori. In perioadele de activitate rata de transfer pentru
fiecare utilizator este de 2 Mbps/10=200 Kbps. Presupunem ca perioadele de
activitate reprezinta 10% din timpul total al conexiunii. In cazul comutarii de
circuite, rata de 200 Kbps trebuie asigurata si rezervata pentru fiecare utilizator
pe toata durata conexiunii. In acest mod se asigura acces pentru exact 10
utilizatori simultan. In cazul comutarii de pachete, daca se considera cazul a 35
de utilizatori simultan, probabilitatea ca sa existe 10 sau mai multi utilizatori
activi este mai mica de 0,0017. In cazul contrar, in care exista 10 sau mai putini
utilizatori activi (cu o probabilitate de 0,9983), rata totala de transfer este cel
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mult egalda cu 2Mbps, adica rata maxima de transfer a legaturii de comunicatie.
In acest caz, pachetele de date sunt trimise in retea fara intarzieri, ca si in cazul
comutarii de circuite.

In cazul in care existd mai mult de 10 utilizatori activi, atunci rata
combinata de transfer va depasi capacitatea legaturii si astfel coada de asteptare
din memoria de iesire va creste. Deoarece probabilitatea existentei a mai mult
de 10 utilizatori simultani este foarte micd, comutarea de pachete are aproape
intotdeauna aceleasi performante ca si comutarea de circuite, dar in conditiile
unui numar de utilizatori de 3,5 ori mai mare [Kurose 2001].

Solutiile tehnologice actuale adopta ambele variante de comutare, dar
este clara tendinta in telecomunicatii de migrare spre comutarea de pachete.
Multe din companiile telefonice (bazate pe comutare de circuite) existente azi au
inceput sa migreze incet dar sigur spre comutarea de pachete.

1.4.3. Comutare de mesaje

Unele dintre retelele bazate pe comutare de pachete realizeaza insa o
comutare de mesaje - in acest caz sursa care trimite informatiile nu divide
mesajul in segmente; se spune ca avem de-a face cu o comutare de mesaje,
care este un caz particular al comutarii de pachete. In Figura 1.9 este prezentata
0 retea bazata pe comutare de mesaje - se observa ca mesajul ramane
nemodificat pe durata traversarii retelei. In cazul comutatoarelor store-and-
forward trebuie sa se receptioneze intregul mesaj inainte de a-l transmite mai
departe in retea.

|

sursa Comutator Comutator destinatie

o

Figura 1.9 Retea cu comutare de mesaje

In cazul comutdrii de pachete (Figura 1.10), mesajul original este, de
exemplu, divizat in 6 pachete, dintre care primele doua au ajuns la destinatie, al
doilea si al treilea sunt pe drum in retea iar ultimele doua nici nu au plecat inca
de la sursa. Un avantaj principal al comutarii de pachete (cu mesaje segmentate
in pachete) este acela ca intarzierile sunt mult mai mici decat in cazul comutarii
de mesaje. Dar, comutarea de pachete are un dezavantaj datorat faptului ca
fiecare pachet trebuie sa aiba, pe langa informatia initiala si o informatie de
control. Aceasta informatie se numeste header si este inclusa in orice pachet sau
mesaj transmis in retea. Avand in vedere faptul cd dimensiunea header-ului este
aproximativ aceeasi atat in cazul unui pachet cat si in cazul unui mesaj, rezulta
ca in cazul comutarii de pachete exista mai multa informatie suplimentara de
control (sunt mai multe pachete).

Un alt avantaj al comutarii de pachete este acela al introducerii unor biti
de control al erorilor in pachetele de date. Atunci cand un comutator detecteaza
o eroare intr-un pachet, de regula acest pachet se arunca si el trebuie
retransmis. In cazul in care un mesaj este gresit, atunci intregul mesaj trebuie
retransmis, iar un mesaj poate contine mii de pachete. Avantajul divizarii
mesajului in mai multe pachete este deci acela ca atunci doar pachetele gresite
vor trebui retransmise.
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Figura 1.10 Retea cu comutare de pachete

1.5. Rutarea in retele

Retelele bazate pe comutare de pachete se pot clasifica in doua mari
categorii: retele ce folosesc datagrame si retele ce folosesc circuite virtuale.
Diferenta de baza intre aceste doua tipuri de retele este aceea ca primul tip
directioneaza (ruteaza) pachetele in retea pe baza adresei sistemului terminal
destinatie, pe cand cel de-al doilea tip de retea realizeaza aceasta directionare
pe baza numarului unui circuit virtual. Pe scurt, o datagrama (sau pachet)
reprezintd "unitatea de masura" a datelor trimise intr-o transmisie la nivelul
retea fara a se stabili anterior un circuit virtual. Datagrama IP este unitatea
fundamentala a informatiei transmisa in Internet. Exemple de tehnologii ce
folosesc circuitele virtuale sunt X.25, Frame Relay, ATM.

1.5.1. Retele ce folosesc datagrame

Din multe puncte de vedere, retelele ce folosesc datagramele functioneaza
asemanator cu serviciile postale. Scrisorile trimise la o anumita adresa contin
informatii precum numele destinatarului, numele si numarul strazii, codul postal,
orajul, judetul, tara etc. Serviciile postale tin cont de adresa de pe plic pentru a
directiona scrisoarea catre destinatie.

Intr-o retea bazata pe datagrame, aspectele sunt similare: fiecare pachet
traverseaza reteaua continand in header-ul sau adresa destinatiei, aceasta
adresa avand o structura ierarhica asemanatoare cu adresa postald. In
momentul in care un comutator receptioneaza un pachet din retea, pe baza unei
tabele de rutare (ce contine adrese de destinatii) face o alegere catre o
conexiune de iesire. Spre deosebire de retelele ce folosesc circuite virtuale,
retelele bazate pe datagrame nu stocheaza informatii de stare a conexiunii in
comutatoarele folosite pentru rutare. Din acest motiv, retelele cu circuite virtuale
cresc in complexitate dar au avantajul de a oferi o mai mare varietate de servicii
de retea.

1.5.2. Retele ce folosesc circuite virtuale

Un circuit virtual (CV) este alcatuit din:

* Un drum (format din conexiuni de retea si comutatoare) intre sursa si
destinatie;

* Un numar al circuitului (un numar diferit pentru fiecare ruta a
drumului)

» Intrari intr-o tabela de translatare a numarului circuitului virtual pentru
fiecare comutator de-a lungul drumului in retea.
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Odata stabilit un circuit virtual intre o sursa si o destinatie, pachetele pot
fi trimise impreuna cu numarul respectiv al circuitului virtual. Deoarece un CV
are un numar diferit pe fiecare legatura, comutatorul intermediar de pachete
trebuie sa finlocuiasca acest numar (pentru fiecare pachet ce traverseaza
reteaua) cu unul nou. Noul numar al circuitului virtual se obtine din tabela de
translatare a numerelor circuitelor virtuale.

In Figura 1.11 presupunem c3 sistemul terminal X necesitd un circuit
virtual pentru a comunica cu sistemul Y. Daca reteaua alege ruta X-C1-C2-Y,
atribuind numerele 11, 22 si 33 corespunzatoare celor trei legaturi din aceasta
ruta. Atunci cand pachetul pleaca de la A are numarul de circuit virtual 11, cand
pleaca din C1 are numarul 22 si cand pleaca din C2 va avea numarul 33.
Numerele atasate conexiunilor comutatorului C1 din desen sunt numerele
interfetelor. Stabilirea numarului circuitului virtual la plecarea pachetului din
comutator se face pe baza tabelei de translatare a numerelor circuitelor virtuale.
Un exemplu de astfel de tabeld avem in Figura 1.12.

c2

destinatie

C4 C3

Figura 1.11 Circuite virtuale in retea

Avand in vedere conceptele prezentate, putem spune ca o retea de
telecomunicatii poate fi in prima faza bazata pe comutare de pachete sau pe
comutare de circuite. O conexiune intr-o retea cu comutare de circuite poate
folosi fie multiplexare FDM, fie TDM, pe cand retelele cu comutare de pachete
pot fi retele ce folosesc circuite virtuale sau retele ce folosesc datagrame.

O retea ce utilizeaza datagrame poate oferi servicii bazate pe conexiune
pentru unele aplicatii si servicii neorientate pe conexiune pentru alte aplicatii.
Internetul ofera ambele tipuri de servicii, pe cand retelele ce folosesc circuite
virtuale (X.25, Frame Relay, ATM) sunt orientate pe conexiune.

Interfata de intrare Nr. CV de intrare Interfata de iesire Nr. CV de iesire

1 11 3 22
2 78 1 45
3 2 23 19

Figura 1.12 Exemplu de tabeld de translatare a numerelor circuitelor virtuale
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1.6. Sistemele Intranet

Sistemele Intranet inaugureaza generatia sistemelor informatice orientate
nu numai pe functii, ci, mai degraba, pe organizarea intreprinderii. Intranet
poate fi definit ca o implementare a tehnologiei Internet in cadrul unei
organizatii de intreprindere sau ca Web particular. Cu alte cuvinte, Intranet
permite utilizarea totala sau partiala a tehnologiilor si infrastructurilor Internet
pentru transmiterea si prelucrarea fluxurilor de informatie interne ale unui grup
de utilizatori. Grupul se poate limita la nivelul unei intreprinderi sau poate
include clientii, furnizorii sau partenerii sdi. Intranet este realizat astfel incat
livrarea resurselor informationale voluminoase ale unei organizatii devine
transparenta pentru fiecare utilizator individual, cu un consum minim de timp si
efort. Intranet se comporta ca Web intern, care permite accesarea unei mari
cantitati de informatii de firma stocate pe servere.

Intranet utilizeaza retele locale, protocoale de comunicatie TCP/IP, servicii
Internet (Web, e-mail, FTP, news etc.), software personalizat si instrumente
pentru consultarea bazelor de date. Deoarece Intranet este realizat pe baza
protocoalelor Internet standardizate, el poate fi rapid actualizat.

1.6.1. Concepte Intranet

Termenul de Intranet apare in presa in 1995, iar in conceperea acestui
sistem s-a preluat experienta de la Mainframe Computing, Desktop Computing si
Network Computing.

Multe din tehnologiile care permit realizarea unui Intranet isi au originile in
Internet si Web. Serviciul Web permite transferul si vizualizarea documentelor
intre clienti si server-e, in mod transparent, utilizdnd aproape orice tip de
calculator si protocoale standard implementate in multe platforme hardware si
software. Integrarea serverelor Web cu bazele de date si cu aplicatiile distribuite
pe platforme independente a creat premisele realizarii retelelor Intranet.

Conceptul de Intranet se bazeaza pe urmatoarele elemente:

- tehnologia Internet utilizata intr-o organizatie, pentru a facilita comunicarea
si accesul la informatii;

- mecanism integrat pentru utilizatori, procese si informatii din cadrul unei
intreprinderi sau organizatii;

- corporatia retea informationala.

Intranet aduce noutati conceptuale, propunand un model tehnocratic de
organizare a comunicatiilor interumane, pastrand tehnologiile existente, pe care
le integreaza intr-o forma usor accesibila utilizatorilor. Usurinta in utilizare,
interfetele prietenoase si faptul ca permite folosirea tehnologiilor deja
implementate au avut un rol major in raspandirea lui cu o viteza impresionanta,
mai ales in lumea corporatiilor mari.

Intre conceptele de Intranet si Internet existd multe asem&ndri dar si
deosebiri. Principalele asemanari sunt: arhitecturi asemanatoare, ambele
functioneaza pe baza modelului client-server si au la baza serviciul Web.
Elementele prin care se deosebesc sunt:

- Internet-ul este zona informatiilor publice, iar Intranet-ul zona informatiilor
private;

- Intranet-ul are o securitate mai accentuata si acces restrictiv, bazat pe parole
sau alte modalitati de autentificare;
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- Intranet-ul suporta modalitati de difuzare si partajare a datelor, de lucru in
echipa, in colaborare;

- Relatia utilizatorilor cu bazele de date este mult mai apropiata la Intranet
decat la Internet;

- in Intranet rolul statiilor de lucru este mult diminuat, o parte din datele
prelucrate migrand de pe statiile de lucru pe servere;

- In Intranet controlul aplicatiilor si al mediilor de operare se face mai mult prin
servere decat prin statiile de lucru, ambele comunicdnd in retea prin
protocoalele standard;

- In Intranet utilizatorii au acces flexibil la date, desi aplicatiile, interfetele
utilizator si datele sunt sub controlul departamentului IT (Information
Technology);

- viteza de operare in Intranet este mult mai mare decat in Internet.

De asemenea, trebuie facuta distinctia intre conceptul de retea locala de
calculatoare si Intranet. Desi ambele se bazeaza pe aceleasi medii si protocoale
de comunicatie, Intranet se diferentiaza prin serviciile pe care le ofera. Orice
Intranet este construit peste o retea locala de calculatoare si peste serviciile pe
care aceasta le ofera, dar nu orice retea de calculatoare este un Intranet.
Scopurile principale ale unei retele de calculatoare sunt partajarea resurselor
fizice si logice si controlul accesului la acestea. In cadrul unui Intranet, desi se
pune in continuare accentul pe controlul accesului la resurse, scopul principal
este oferirea unui acces facil si crearea unui mediu propice de comunicare intre
diferitele comunitati ale unei intreprinderi sau organizatii. Resursele in cadrul
unei retele de calculatoare sunt dispersate in toata reteaua, cu focalizare in jurul
serverelor. In cadrul unui Intranet, resursele sunt concentrate inspre partea care
ofera serviciile si informatiile din bazele de date. Localizarea resurselor in cadrul
unei retele de calculatoare trebuie sa fie facuta individual de catre fiecare
utilizator in parte. Responsabilitatea localizarii cade in sarcina utilizatorului final,
fapt care este diametral opus Intranet-ului, in care localizarea este indicata, de
reguld, prin hiperlegaturi de creatorul documentelor. Existenta motoarelor de
cautare face posibila identificarea informatiei dupa cuvinte cheie si combinarea
cautarilor, lucru irealizabil intr-o retea "normala" de calculatoare.

Intranet constituie calea sigura, rapida si usor de utilizat pentru
comunicarea inter-departamentald, accesul la orice tip de informatie
realizandu-se printr-o interfatda comuna oricaror platforme software si hardware,
numita navigator (browser). Dimensiunea Intranet variaza de la organizatie la
organizatie, in functie de numarul de utilizatori, politica _de proiectare si
implementare peste vechile sisteme, orientarile acesteia. In Intranet toate
calculatoarele coopereaza, indiferent daca sunt statii de lucru, servere de baze
de date sau servere de aplicatii, obtinandu-se un sistem de care beneficiaza
intreaga intreprindere.

1.6.2. Modele de referinta si componente Intranet

Modelul de referinta pentru Intranet este alcatuit din urmatoarele
componente (Figura 1.13).

Mecanismele, care conlucreaza pentru satisfacerea nevoilor utilizatorilor
de informatie, reprezentate prin: instrumente de utilizare, instrumente de
cautare, sisteme suport, instrumente Web pentru dezvoltare si publicare,
manageri de medii, pagini de referinta comune, sisteme de publicare, depozite
de informatii.
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Serviciile, care reflecta cerintele si nevoile companiei, fiind specifice
acesteia: consultanta, informatiile privind proiectarea, managementul serverelor
si documentelor, monitorizarea si planificarea, instruirea, ajutorul on-line.

Informatiile  partajabile: procedurile, politicile companiei, salariile
angajatilor, manualele software, ajutorul on-line, documentatia, orarul
instruirilor, materialele pentru cursurile de instruire, scrisorile, hartile, numerele
de telefon, starea proiectelor, lista preturilor, cataloagele, presa, programarile,
rapoartele, informatiile despre clienti si despre furnizori.

Informatii

Servicii
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Figura 1.13 Modelul de referinta pentru Intranet

Componentele care stau la baza alcatuirii unui Intranet sunt (Figura

1.14):

- retea de calculatoare, cu toate componentele sale: mediul fizic de comunicare
intre diversele sisteme de calcul ale intreprinderii, echipamentele de
interconectare a diferitelor subretele, suitele de protocoale care asigura
comunicarea intre entitatile retelei;

- programele care implementeaza serviciile de baza Intranet;
- aplicatiile care implementeaza serviciile Intranet;

- aplicatiile care permit lucrul in cooperare.

Aplicatii

Servicii Intranet

Servicii LAN

Protocoale de
" nivel inalt

Protocoale de nivel scazut

Mediu de comunicatie

Figura 1.14 Model structural Intranet
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1.6.3. Arhitectura Intranet

Arhitectura unui Intranet poate fi analizatd prin intermediul unitatilor

functionale (Figura 1.15), care ofera unei retele de calculatoare caracteristica de
Intranet:

Utilizatorii, cei pentru care este constituit sistemul Intranet si care pot avea
rol pasiv (in cazul in care sunt doar cititori sau consumatori de informatie)
sau activ (in cazul in care contribuie la producerea de informatie si
administrarea ei).

Serviciile, care ofera prin intermediul unor metode facile accesul la
informatie.

Bazele de date, unde se stocheaza informatiile de diverse tipuri si care sunt
vehiculate in Intranet.

Zidul de protectie, care delimiteaza sistemul Intranet de lumea exterioara
(Internet), creand o zona de securitate sporita. Aceasta zona este
indispensabila pentru a putea oferi angajatilor informatii cu caracter secret.

Middleware, liantul care leaga toate componentele pentru a crea conexiuni
intre utilizatori, servicii si informatie.

~

Utilizatori

< Middleware

Baze de date _ = = Servicii
0| oo} yodoonnn
0000000 0000000 0000000
4

Figura 1.15 Organizarea functionala a unui Intranet

Arhitectura Intranet poate fi analizata si prin prisma serviciilor destinate

utilizatorilor finali si echipelor informatice. Astfel, unul din primele studii asupra
Intranet-ului, realizat de firma de consulting Forrester Research, propune
divizarea serviciilor in opt niveluri (Figura 1.16):
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Serviciile de acces la mformatit §1 aplicatii

Serviciile pentru dezvoltarea aplicatiilor

Serviciile de anuar

Serviciile de comunicatie g1 lucru i comun

Serviciile pentru partajarea mformatier

Serviciile de securitate

Serviciile de administrare

Serviciile detranspert

Figura 1.16 Arhitectura serviciilor Intranet

1.7. Servicii de baza in Intranet/Internet

Serviciile din cadrul sistemelor Internet si Intranet au ca principala sarcina
accesul usor la documente.

1.7.1. Serviciul de nume (DNS - Domain Name Service)

Principalul rol al sistemului DNS este transformarea directa, respectiv
inversa, intre adresa IP a unui nod si numele sdau simbolic. Transformarea
foloseste baze de date distribuite in Internet/Intranet, in care se descriu
asocierile intre adresele IP si numele simbolice. Utilizarea numelor simbolice, in
aplicatiile Internet/Intranet pentru identificarea calculatoarelor, asigura toleranta
la defecte, echilibrarea incarcarii, virtualizarea serviciilor si independenta fata de
domeniul curent. In mod traditional, o interfata de retea are atribuita o singura
adresa IP. Serviciul DNS permite folosirea de pseudonime (alias-uri), putandu-se
defini pentru un calculator un nume canonic si o suitd de pseudonime ale
acestuia. De exemplu, este mai usor de gestionat numele server-ului Web al ASE
Bucuresti (www.ase.ro) decat adresa sa numerica (82.208.184.12). De
asemenea, in cazul in care se modifica adresa numerica, se poate folosi acelasi
nume simbolic.

O alta facilitate oferita de sistemul DNS consta in definirea unui nod agent
postal (mail exchanger) prin care se pot utiliza, in cadrul domeniului local,
adrese de posta electronica de forma utilizator@domeniu.ro, care nu includ
numele unui anumit calculator destinatie. Aceasta facilitate permite definirea mai
multor agenti postali, fiecare avand asociata o prioritate, conducand la o buna
toleranta la defecte.

Pentru a se putea gestiona rapid o cantitate mare de informatii, cu grad
ridicat de fluiditate, sistemul numelor de domenii este organizat ierarhic (Figura
1.17).
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Figura 1.17 Exemplu de ierarhie a numelor de domenii

La randul sau, fiecare domeniu are unul sau mai multe subdomenii, iar
"frunzele" arborelui sunt calculatoarele individuale. In cadrul unui Intranet
organizarea pe domenii tine cont in special de organizarea institutiei si, intr-un
grad mai redus, de organizarea retelei institutiei, un domeniu putand fi
echivalentul unui departament, al unui sediu, al unei intreprinderi sau chiar al
unei tari.

Pentru a putea realiza gestiunea distribuita, spatiul de nume DNS este
impartit in zone care nu se suprapun. O zona poate contine informatia despre
unul sau mai multe domenii, in functie de modul in care a fost gandita
administrarea. Fiecare zona contine o parte a arborelui prezentat mai sus,
precum si numele serverelor care detin informatia "autoritara", de referinta,
despre respectiva zona. In mod normal, fiecare zona are un server primar, care
isi citeste baza de date din fisierele de configurare si unul sau mai multe servere
secundare, care preiau periodic informatia despre zona de la serverul primar.

In mediile Unix exista o singura implementare a serviciului DNS, derivata
din BIND (Berkeley Internet Name Daemon). Implementarea include suport
pentru toate facilitatile, standardizate prin RFC 1034 si RFC 1035. Pentru
platformele Windows, firma Microsoft a implementat o versiune de DNS,
conforma cu RFC 1034 si RFC 1035, necesara pentru transformarea unui server
Windows NT/2000/2003 intr-un server de nume al unei zone.

In general, marea majoritate a sistemelor de operare contin un set de
rutine de biblioteca, numite generic resolver, care au rolul de a formula cererile
catre serverele DNS si de a "descifra" raspunsul primit de la acestea. Rutinele
pot fi accesate de orice program care doreste sa afle o corespondenta intre un
nume simbolic si o adresa IP. Specificarea protocoalelor de comunicare prin
intermediul unor standarde face posibila operarea clientilor si serverelor in medii
eterogene. Astfel, un client Windows poate folosi serviciile oferite de un server
DNS de pe o platforma Unix.

Alte servicii similare DNS-ului sunt:

-  WINS (Windows Internet Name System) este un sistem propriu al retelelor
Microsoft, de aflare a adreselor de nivel retea, folosind protocoale de
comunicare diferite de cele ale DNS. Intr-o retea TCP/IP, orice client Windows
poate fi configurat sa foloseasca si serviciul DNS, pentru rezolvarea
asocierilor intre numele simbolic si adresa IP.
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- NDS (Novell Directory Services), prin care retelele bazate pe Novell Netware
folosesc structura generica de directoare pentru rezolvarea conversiilor din
adrese simbolice de servere Netware in adrese de nivel retea (IP sau IPX).

1.7.2. Serviciul Web (WWW - World Wide Web)

Serviciul WWW (World Wide Web) este, probabil, cel care a condus la
acceptarea pe scara larga a Internet-ului si la dezvoltarea sistemelor de tip
Intranet. In principiu, cele doua componente importante ale acestui serviciu sunt
clientul (sau programul de navigare, browser) si server-ul WWW (sau Web).

Programul de navigare ofera o interfata de utilizator simpla, motiv pentru
care este usor de utilizat. Legaturile spre alte documente sunt marcate special,
iar pentru citirea documentului trebuie facuta doar o selectie cu mouse-ul.
Tipurile de documente care pot fi prezentate de catre un program de navigare nu
cunosc practic limite. Exista totusi un set de tipuri de documente "standard",
recunoscute implicit de catre programul de navigare, care pot fi extinse prin noi
module, asa-numitele ,plug-in”. Acestea sunt programe care permit
navigatorului sa trateze documente de tipuri necunoscute in mod implicit (Figura
1.18).

Modul Modul Modul Program de

HTML GIF JPEG navigare
Modul Modul

JavaScript Java Interfata extensie

A 5

Modul Real Audio

“nJ

Modul MPEG

Modul VRML

Figura 1.18 Extindere a programelor de navigare prin module de tratare a noilor
tipuri de informatii (plug-in)

Serverul WWW este un program care trateaza cereri de documente si
intoarce clientului continutul documentului solicitat. Cererile pot avea si forme
speciale, caz in care server-ul WWW lanseaza in executie anumite programe
(sau componente software) care genereaza dinamic continutul unui document.
In acest caz, termenul de server Web este inlocuit prin termenul de server de
aplicatii, deoarece face legatura intre programul de navigare si aplicatiile care
trebuie lansate in vederea producerii documentului cerut. Practic, posibilitatea de
a lansa in executie un program folosind interfata unui program de navigare si un
server de aplicatii a dus la aparitia conceptului de "three-tier computing"” si a pus
bazele Intranetului.

Un rol important in dialogul intre navigator si serverul Web il are
comunicarea tipului de document. Astfel, pe baza informatiilor existente in
fisierele de configurare sau a celor primite de la aplicatiile lansate in executie,
serverul Web va trimite clientului un sir de caractere care indica tipul
documentului. Pe baza tipului receptionat, programul de navigare va afisa
documentul (in cazul in care are un format recunoscut implicit), va lansa in
executie un plug-in (daca are un format recunoscut de plug-in-urile inregistrate)
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sau va Intreba utilizatorul care este actiunea care se doreste (de exemplu,
salvarea documentului ca un fisier local).

Cel mai folosit mod de specificare a tipului continutului a fost preluat din
sistemul de posta electronica si se numeste MIME (Multipurpose Internet Mail
Extensions, standard definit pe parcursul mai multor documente RFC: 2045,
2046, 2047, 2048 si 2049). Dezvoltat initial pentru a permite introducerea in
cadrul mesajelor de posta electronica a unor noi tipuri de informatii, pe langa
cele clasice de tip text, standardul MIME a fost preluat si de Web prin protocolul
HTTP (Hyper Text Transfer Protocol). Din acest motiv, tipurile documentelor sunt
cunoscute si sub numele de tipuri MIME. Identificatorul de tip este definit ca fiind
compus dintr-un tip si un subtip, cele doua componente fiind separate printr-un
caracter ,/".

Tip/subtip MIME Tipul informatiei asociate

text/plain Informatie de tip text care nu necesita interpretari
speciale

text/html Document care contine o pagind HTML

image/gif Document de tip imagine codificata conform
standardului GIF

image/jpeg Document de tip imagine codificata conform
standardului JPEG

application/octet-stream Fisier binar, cu tip nespecificat, care trebuie tratat ca
un sir de octeti

video/mpeg Film codificat conform standardului MPEG

Prin folosirea tipurilor MIME este posibila decuplarea continutului fisierelor
de extensia acestora, mecanismul oferind Tn acest fel o mare flexibilitate.
Folosirea extensiva a tipurilor MIME se recomanda pentru retele cu un bun
control atat al clientilor, cat si al serverului, deci pentru retelele de tip Intranet.

Documentele Web sunt descrise intr-un limbaj cu "marcaje", numit HTML
(Hyper Text Markup Language), standardizat de World Wide Web Consortium
(W3C - www.w3c.org). Tipul MIME asociat documentelor Web este text/html, iar
extensiile preferate sunt .htm sau .html. Principalele actiuni pe care le permite
limbajul HTML sunt:

- schimbarea atributelor diferitelor zone de text prin ingrosare, scriere inclinata
(italicd), subliniere, caractere de masina de scris, font sau culoare;

- structurarea logica a documentului in sectiuni;

- posibilitatea definirii de liste ordonate sau neordonate;
- definirea tabelelor si a proprietatilor acestora;

- schimbarea modurilor de aliniere a textului;

- definirea de zone de introducere de date, incluzand campuri de editare text,
meniuri, liste, butoane radio sau de bifare;

- descrierea modului in care sunt incluse imagini in cadrul documentului;
- definirea de legaturi catre alte documente sau parti ale documentelor.

Fiecare document Web are ca identificator o adresa, codificata sub forma
unui URL (Uniform Resource Locator). O adresa simpla (ca de exemplu
http://www.ase.ro/ase-2005/index.asp) permite identificarea cu usurinta a
urmatoarelor componente URL:

- protocolul de transmisie a documentelor (implicit este HTTP), urmat de
separatorul //;
- numele server-ului pe care este stocat documentul;
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- numarul portului TCP pe care este disponibil server-ul Web (implicit portul
80);

- calea care trebuie urmata din radacina sistemului de documente a server-ului
Web pentru a ajunge la document.

Unele componente URL sunt optionale, fiind furnizate fie de server (de
exemplu, numele implicit al documentului care descrie structura unui catalog de
documente), fie de programul de navigare (protocolul sau portul, dar si serverul
si calea, ambele relative la documentul curent).

Protocolul HTTP a fost definit initial pentru transferul documentelor de la
server-ul Web la client, dar flexibilitatea lui 1i permite utilizarea si in alte situatii:
transferul de fisiere binare, accesul la baze de date, comunicarea intre diferite
entitati ale retelei.

Cele mai cunoscute programe server Web sunt Apache pentru platformele
Unix si IIS (Internet Information Server) pentru platformele Windows
NT/2000/XP/2003/7.

1.7.3. Posta electronica (e-mail)

Serviciul de posta electronica (e-mail - electronic mail) a stat la baza
dezvoltarii Internetului, datorita caracteristicii sale de a permite trimiterea de
documente electronice intre utilizatorii conectati la retea. Functionarea serviciului
de posta electronica poate fi considerata asincrona, in sensul ca emitatorul si
receptorul nu trebuie sa fie simultan conectati pentru ca mesajul sa ajunga de la
sursa la destinatie.

Arhitectura serviciului de posta electronica are urmatoarele componente
prlnC|paIe (Figura 1.19):

agentul utilizator (UA - User Agent), care este, de obicei, un program cu care
utilizatorul isi citeste si trimite posta electronica;

- serverul de posta electronica (cutia postald), care constituie locul in care
ajunge posta electronica si din care agentul utilizator preia posta;

- agentii de transfer postal (MTA - Mail Transfer Agent), care preiau mesajele
de la UA si le retransmit prin retea catre cutia postala a destinatarului.

SMTP

POP, IMAP

Ageqt postal MTA)

AL > SMTP > a I |
Agent postal Agent postal (MTA)
Cutie postala pentru Andrei Cutie postald pentru Bogdan

Figura 1.19 Modalitatea de transmisie a postei electronice si protocoalele utilizate

La terminarea compunerii unei scrisori, agentul utilizator o plaseaza intr-o
coada prelucrata de agentul de transfer care o trimite apoi tuturor destinatarilor.
Pentru a trimite scrisoarea unui destinatar, agentul de transfer actioneaza ca un
client si contacteaza serverul masinii de la distanta in care se afla cutia postala a
destinatarului. Clientul stabileste o legatura TCP cu serverul si ii trimite mesajul,
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in conformitate cu protocolul SMTP (Simple Mail Transfer Protocol). Serverul
primeste mesajul si plaseaza copia scrisorii in cutia corespunzatoare
destinatarului. Programul de transfer este optimizat sa trateze impreuna toti
destinatarii ("recipientii") situati intr-o aceeasi masina la distanta.

Importanta sistemului de posta electronica a fost sesizata de multe firme
producatoare de software, care au propus diferite sisteme, fiecare cu protocoale
particulare de comunicare intre diversele entitati implicate. Din pacate, aceste
protocoale sunt proprietatea firmelor si nu sunt compatibile intre ele. Pentru a
permite comunicarea intre utilizatori ai diferitelor sisteme de posta electronica
s-au introdus porti de posta electronica. Ele realizeaza conversia intre formatele
de mesaje proprietare si permit, astfel, transmiterea mesajelor dintr-un sistem
in altul.

Unul dintre cele mai importante protocoale de comunicatie intre MTA-uri
este SMTP, definit in RFC 821. Acesta este folosit atat pentru comunicarea intre
agentii de transport al postei, cat si pentru transmisia mesajului de la agentul
utilizator catre serverul local de transmisie a postei electronice care, in mod
uzual, este acelasi cu serverul care mentine cutiile postale.

Agentul utilizator isi poate prelua posta electronica din cutia postala prin
intermediul unor protocoale specializate. Unul dintre ele se numeste POP (Post
Office Protocol, definit in RFC 1225), iar versiunea sa cea mai utilizata se
numeste POP3. El permite descarcarea postei de pe server-ul central, iar
modelul de lucru implementat este decuplat (off-line). Modelul de functionare a
protocolului POP presupune existenta a doua cutii postale, una pentru receptie
(cea de pe server) si una de lucru (gestionata de agentul utilizator, pe statia
locald).

Server-ul POP3 lucreaza pe calculatorul pe care se afla cutia postala.
Clientul POP3 se executa pe calculatorul utilizatorului (Figura 1.20).

calculator cu

emitator cutie postals cutie pogtala utilizator
receptor———=

program de

Q ~—{tranfer posti client POP™ [ = Q
L )
-1 [~
server postal | |
) server POP
- Internet

Figura 1.20 Accesul cutiei postale prin POP3

Pentru a se inlatura unele dintre deficientele constatate in POP3, se poate
folosi protocolul IMAP (Interactive Mail Access Protocol, definit in RFC 1064).
Acesta permite ca agentul utilizator sa lucreze cu copii temporare ale mesajelor,
toata gestiunea mesajelor fiind mentinuta pe server. Modul de gestiune folosit de
produsele bazate pe IMAP este cuplat (on-line), aceasta abordare fiind comoda
pentru utilizatorii care nu au un punct fix de lucru.

Ambele protocoale (POP3 si IMAP) au doua mari deficiente: autentificarea
se face pe baza unei parole care circuld in clar prin retea si mesajele aduse de la
server sunt transferate in clar.

Exista doua variante de baza pentru transferul in siguranta al mesajelor:
criptarea mesajului si criptarea canalului de comunicatie. Fiecare dintre ele are
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avantajele proprii, dar cea mai buna solutie este combinarea celor doua moduri
de criptare.

Solutia de criptare a canalului (protocol de tip SSL - Secure Sockets
Layer) rezolva ambele probleme ale sistemelor de posta (autentificare si
transferul in siguranta). Dar, singurul client de posta electronica folosit pe scara
larga care este capabil sa stabileasca conexiuni SSL este Netscape Messenger, si
numai cand acceseaza o cutie postala de tip IMAP.

Criptarea mesajului lasa deschisa problema autentificarii la cutia postala,
dar rezolva atdt problema transferului sigur al mesajului, cat si pe cea a
verificarii identitatii emitatorului. Mecanismele criptografice, oferite gratuit in
pachete software de tip PGP sau OpenPG, garanteaza confidentialitatea si
autentificarea emitatorului mesajului.

Prin facilitatea de atasare a documentelor la un mesaj de posta electronica
este posibila transmiterea unui fisier binar, nu numai text, de la emitator catre
destinatar. Pentru o transmisie corecta si o identificare usoara a tipului
documentului atasat, transferul se face conform standardului MIME. Astfel,
documentele binare sunt codificate conform standardului BASE64, care specifica
transformarea unei secvente de trei caractere pe opt biti intr-o succesiune de
patru caractere imprimabile (litere, cifre, semne de punctuatie), reprezentate pe
sase biti. Tipul documentului atasat este indicat in antetul mesajului de posta
electronica, folosindu-se codificarea bazata pe tipurile MIME. Tipul documentului
permite programelor de posta electronica sa lanseze in executie programul care
"stie" sa vizualizeze documentul atasat receptionat.

1.7.4. Serviciul transfer de fisiere (FTP - File Transfer
Protocol)

In principiu, serviciul asigurd transferul fisierelor de orice tip (binare sau
text) intre douad calculatoare din Internet/Intranet. Serviciul se bazeaza pe
protocolul FTP. Desi exista notiunea de client si server FTP, transferul poate fi
facut in orice sens, cu conditia existentei drepturilor de scriere pe sistemul in
care se doreste aducerea de documente.

Spre deosebire de Web, care a fost creat pentru a pune la dispozitie unui
public larg informatia, serviciul FTP este bazat pe un sistem de autentificare a
utilizatorilor. O categorie aparte de servere FTP o constituie cele publice (care
ofera FTP ,anonim”). In mod normal, pentru a accesa documentele de pe un
server FTP, un utilizator trebuie sa detina un nume de cont si o parola valida
pentru serverul respectiv. In cazul serverelor publice, existd un cont special,
numit anonymous (sau ftp), care nu este protejat prin parola "severa” si pentru
care majoritatea serverelor cer introducerea ca "parola" a adresei de posta
electronica a utilizatorului client.

Deoarece programele de navigare implementeaza nativ si protocolul FTP,
pentru un utilizator final este destul de greu de facut diferenta intre un server
FTP public si un server Web. Cu toate acestea, exista unele limitari fundamentale
privind accesul la documentele existente pe un server FTP. Cea mai importanta
diferenta consta in faptul ca asocierea intre tipul documentului si continutul sau
nu este data de catre server, ci se stabileste pe baza extensiei fisierului accesat.
Din acest motiv, administratorul unui server FTP trebuie sa se asigure ca toate
fisierele au extensii conforme cu continutul lor si cu cele mai folosite extensii in
mod uzual.

Serviciul FTP poate crea probleme datorita unor aspecte care tin de modul
in care a fost proiectat protocolul. Cea mai importanta dintre ele este aceea ca,
atunci cand se realizeaza autentificarea utilizatorului, parola este transmisa in
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clar prin retea, permitand oricarui utilizator local care are acces la un program
de monitorizare a retelei sa o afle. Din acest motiv, transferul de informatii prin
FTP se va efectua doar in zone in care se stie ca nu este posibila monitorizarea
retelelor de catre orice utilizator. O alta posibilitate este folosirea de clienti sau
servere modificati, astfel incat transferul sa se realizeze prin canale sigure (de
exemplu, folosind SSL).

O solutie recomandata de conectare din exteriorul Intranet-ului la un
server FTP din interior este bazata pe routere NAT si clienti mobili care pot crea
canale sigure pana la routerul NAT.

1.8. Web - suport pentru aplicatii distribuite

Web-ul poate fi folosit drept suport al aplicatiilor distribuite in
Internet/Intranet, fiind intermediar intre utilizator si aplicatia sa. Programul de
navigare (browser) asigura interfata cu utilizatorul, in timp ce serverul Web
mijloceste comunicarea cu programul de aplicatie (Figura 1.21).

Browser
L= [ severwen [ LA, /0 THERE
aplicatie

?{.\‘

N

Figura 1.21 Arhitectura aplicatiilor Web

Utilizarea Web-ului presupune o extindere a functionarii sale de baza, sub
urmatoarele aspecte:
- sa fie posibila transmiterea de informatii in ambele sensuri, intre programul
de navigare si server;

- sa fie posibila lansarea de catre server a unui program de aplicatie si apoi
comunicarea dintre server si acest program;

- rezultatele programului de aplicatie sa poata fi transmise in formatul
documentelor Web, pentru a fi afisate de browser pe ecranul utilizatorului.

1.8.1. Formulare Web

Formularele reprezinta cele mai simple documente HTML care circula intre
un browser si serverul Web, in ambele sensuri. Ele includ elemente (campuri)
care permit utilizatorilor sa introduca informatii de tip text, sa faca selectii intr-o
lista de alternative sau sa comande transmiterea spre Web a informatiilor
introduse (Figura 1.22). Aceste elemente nu existau in versiunea HTML 1.0, ele
fiind prezente incepand cu versiunea HTML 2.0. Formularele sunt utile in aplicatii
de cautare a documentelor Web (in care utilizatorul trebuie sa specifice cuvintele
cheie de cautare), in aplicatii care solicita completarea unor fise de inregistrare a
utilizatorilor, precum si in alte aplicatii similare, in care interactiunea
utilizatorului cu programul de aplicatie este relativ limitata (utilizatorul comunica
datele de intrare pentru programul sau si asteapta apoi primirea rezultatelor).
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Formularele (Figura 1.23) permit o interactiune limitata a utilizatorilor cu
serverele Web. Ele includ elemente de introducere a unor texte, de selectie
dintr-o lista de alternative, de activare a unor zone de imagini senzitive (de
exemplu, clickable maps - harti active).

Element HTML Parametri Semnificatie
<INPUT>, TYPE="text’ NAME, SIZE, MAXLENGTH camp de intrare
<TEXT AREA> NAME, COLS, ROWS, WRAP |zona de editare
<INPUT>, TYPE='radio’ NAME, VALUE buton radio
<INPUT>, TYPE='checkbox’ NAME, CHECKED caseta de selectie
<INPUT>, TYPE='password’ NAME, SIZE, MAXLENGTH camp de parola
<INPUT>,TYPE='reset’, 'submit’ buton de actiune
<INPUT>, TYPE='image’ NAME, ALIGN, SRC harta (imagine) activa
<INPUT>, TYPE='hidden’ NAME, element ascuns
<SELECT> NAME, OPTION, MULTIPLE |listd de selectie

Figura 1.22 Elemente ale limbajului HTML

Un formular este cuprins intre marcajele <FORM> si </FORM>, intre care
poate fi utilizat orice marcaj obisnuit. Textele care nu sunt cuprinse intre
marcaje sunt afisate. Elementele HTML ale unui formular pot fi elemente de
introducere si de selectie. Primele includ campuri de intrare pentru texte, parole
(continutul cdmpului nu este afisat) sau texte mai voluminoase (TEXT AREA).
Pentru selectie se pot folosi butoane radio (se poate alege o singura valoare
dintr-un set posibil de valori), casete de selectie (care pot fi marcate sau
nemarcate, permitand introducerea unor valori booleene), liste de selectie (cu o
semantica asemanatoare butoanelor radio). Majoritatea marcajelor (cu exceptia
celor de resetare - ‘reset’ si de activare - ‘submit’) au un parametru NAME si o
valoare introdusa de utilizator in cdmpul corespunzator. Cand formularul este
transmis server-ului Web, dupa completare, datele sunt impachetate in forma
unei liste de perechi nume=valoare, fiecare pereche continand numele unui
element de formular si valoarea asociata lui de catre utilizator.
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++;1-— Un exemplu de formular HTML - Nelscape

File Edit “iew Go Communicator Help

I - T S = T

Reload Home Search  Metzcape Print Security i
wﬁt ” Bookmarks A Location:Ifile:.n"a’.-’DI.-’vala’sprc.f'formZhlml LI ﬁ]' “What's Related

Un exemplu de formular HT ML
Hume s1 prenume: | Parola: I—

Profesia; © Profesor © Student ¢ Alta

casatorit =
celibatar
divortat

Preferinte: !Iectura 'l Starea civila; [vaduy =
Cetatean roman (da/m) T Marcat daca da

Apazati aici pentru a trimite formularl: Trimite formularul

Sau aici pentri a re-initializa formulanyl  Feset I

EF‘@Tﬂ |Document: Done

Figura 1.23 Imaginea unui formular HTML

O harta activa (clickable map) reprezinta un mecanism de interactiune
rapida. Ea este o imagine ce contine zone senzitive la activarea mouse-ului. In
momentul activarii mouse-ului, pozitia sa este preluata de programul de
navigare si este transmisa serverului impreuna cu formularul.

Un element "ascuns" (hidden) nu este afisat de browser si nu este folosit
ca element de introducere. El are un rol important in mentinerea starii intr-o
sesiune Web. Modelul de functionare a Web este unul fara stari: serverul
afiseaza documentele asa cum sunt cerute de browser, fara sa "tinda minte"
ordinea de afisare sau identitatea paginilor aflate la diversi clienti. Navigarea
inainte si inapoi prin paginile de Web este realizata prin mecanisme puse in
functiune de browser. Ca urmare, o aplicatie trebuie sa gestioneze prin mijloace
proprii informatiile de stare de care are nevoie de-a lungul unei sesiuni Web.
Elementele ascunse reprezinta un mecanism posibil. Ele pot incorpora informatii
de stare inserate de aplicatie, raman in formularul afisat de Web pentru
completare de catre utilizator si se intorc aplicatiei o data cu informatia introdusa
in formular. In felul acesta, aplicatia poate utiliza informatia de stare pentru a
interpreta corect si a trata corespunzator informatia introdusa in formular.
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