1. Ce este ERP?

Planificarea software a resurselor unei intreprinderi (ERP — Enterprise Resource Planning)
nu se ridica la Tnaltimea acronimului sau. Uitati de planificare — nu face asta - i uitati si
despre resurse - un termen depdsit. Dar amintiti-va termenul de intreprindere. Aceasta este
adevarata ambitie a ERP. Incearcid si integreze toate departamentele si functiile dintr-o
companie Intr-un unic program pe computer care serveste tuturor nevoilor particulare a
diferitelor departamente.

Este un lucru greu de facut, sd construiesti un program care sa serveascd nevoilor
oamenilor de la departamentul financiar la fel de bine ca celor de la departamentul de resurse
umane si celor de la stocuri. Fiecare dintre aceste departamente are in mod obisnuit propriul
sdu software optimizat pentru modul de lucru particular al departamentului respectiv. Dar
ERP combina toate aceste programe optimizate intr-un singur sistem integrat care lucreaza cu
o singura bazd de date astfel incat departamentele pot sd partajeze informatiile si pot
comunica mult mai usor intre ele. Aceastd abordare integrata isi merita banii dacad companiile
instaleaza software-ul corect.

Sa luam, de exemplu, o comanda de la un client. In mod obisnuit, cand un client face o
comandd, acea comanda incepe o caldtorie pe hartie de la un angajat la altul in cadrul
companiei, de multe ori fiind introdusd si reintrodusa in sistemul software a diferitelor
departamente din companie in parcursul sdu. Toata aceastad plimbare inceatd de la un angajat
la altul duce la intarzieri si uneori chiar la pierderea comenzii, iar toate introducerile in
sistemele software ale diferitelor departamente conduc la erori. Intre timp, nimeni din
companie nu stie care este starea comenzii la un moment dat, deoarece, de exemplu,
departamentul financiar nu are cum sa acceseze sistemul software de la stocuri pentru a vedea
dacd aceasta a fost trimisa sau nu. “Trebuie sa sunati la stocuri” este raspunsul familiar primit
de clientii frustrati.

ERP invinge programele software din departamentele financiar, resurse umane, productie
si stocuri si il Inlocuieste cu un singur program sofware impartit pe module software care
aproximeaza vechile sisteme din fiecare departament in parte. Fiecare departament: financiar,
productie si stocuri are propriul lui software, cu deosebirea cd acum programele sunt in
acelasi mare program si comunica intre ele, astfel Incat cineva de la departamentul financiar
poate accesa programul de la departamentul stocuri pentru a vedea dacd o comanda a fost
trimisd sau nu. Marea majoritate a sistemelor ERP de pe piatd sunt flexibile, astfel incét poti
instala doar o parte din modulele sistemului fara a fi nevoit sa cumperi intreg pachetul. Multe
companii, de exmplu, vor instala doar modulele de financiar §i resurse uname si vor lasa
celelalte module sa le instaleze ulterior.

2. Cum poate ERP sa imbunétateasca performantele unei
companii?

Cea mai mare sperantd a sistemelor ERP pentru a 1si demonstra valoarea este un fel de
“berbec” folosit pentru a Imbunatiti modul in care compania ta preia o comanda de la un
client si o proceseaza, transformand-o Intr-o facturd si in venit — proces cunoscut, de altfel, si
sub numele de proces de prelucrare a unei comenzi. Din acveasta cauza, ERP este deseori
mentionat ca fiind un software folosit in departamentele “back-office”. Nu se ocupd cu
procesul “up-front” de vanzare (cu toate ca cei mai multi producatori de sisteme ERP au
dezvoltat, de curand, sisteme CRM care sa se ocupe de asa ceva ); mai degraba, ERP ia o
comanda a unui client si oferd o cale software de automatizare a diferitelor etape ce trebuie
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parcurse pentru a o onora. Cand un reprezentant al unui serviciu introduce o comanda a unui
client intr-un sistem ERP, are toate informatiile necesare pentru a onora comanda (reputatia
clientului si istoricul comenzilor sale, de la departamentul financiar, inventarul companiei de
la stocuri si programul camioanelor care duc comenzile la destinatie, de exemplu).

Oamenii care lucreaza in aceste departamente diferite vad toti aceeasi informatie si o pot
actualiza. Cand un departament temina operatiile asupra unei comenzi, aceasta este trimisa
automat, via ERP, catre urmatorul departament. Pentru a afla in ce departament este o
comandi, la un moment dat, trebuie sa intri in sistemul ERP si sa ii dai de urma. In acest mod
procesarea unei comenzi circuld cu viteza unui fulger in cadrul unei organizatii, si comenzile
ajung la clienti mai repede si cu mai putine erori ca Tnainte. Aceasta este cel putin scopul unei
aplicatii ERP, realitatea este mult mai dura.

Sa ne Intoarcem pentru cateva clipe la acele module anterioare. Procesul poate ca nu era la
fel de eficient, dar era simplu. Contabilitatea isi facea treaba ei, stocurile 1si faceau treaba lor
si dacd intervenea vreo problema in afara departamentului nu considerau ca fiind o problema
ce 11 priveste. Acum nu mai este asa. Cu ERP, reprezentantul serviciului cu clientii nu mai
este o persoand care doar introduce numele unui client in baza de date; intrefata ERP il
transformd intr-un om de afaceri. Se stabileste limita de credit pentru un client pentru
departamentul financiar, si se stabileste nivelul de stocuri din depozit. Va plati clientul pana la
scadenta? Vom fi capabili sa liviam comanda la timp?

Acestea sunt deciziile pe care trebuie sd le ia un reprezentant al serviciului cu clientii,
decizii pe care pand acum nu le-a mai luat, iar deciziile luate afecteaza clientul si celelalte
departamente din companie. Dar nu este de ajuns ca doar reprezentantii departamentului cu
clientii s se mobilizeze, gestionarii care obignuiau sd tind evidenta stocurilor In mintea lor
sau pe fise de magazie acum este necesar ca ei sd introduca aceste informatii in sistemul
integrat. Daca ei nu tin o evidentd exacta a stocurilor, reprezentantii departamentului cu
clientii nu vor vedea care este nivelul stocurilor si vor refuza comanda unui client, pentru ca
nu vad 1n stoc bunurile comandate. Responsabilizarea si responsabilitea si comunicarea nu au
mai fost testate in acest mod in trecut.

Oamenii nu agreeaza schimbarile, dar ERP le cere ca ei sa schimbe modul in care isi
indeplinesc sarcinile. Din acest motiv substanta ERP-ului este atat de greu de fixat. Software-
ul este mai putin important, ci modul in care companiile isi conduc activitatea. Daca folosesti
ERP ca sa Tmbunatatesti modul in care oamenii iau comenzile, creeaza bunurile, le livreaza si
le factureaza, vei observa si valoarea software-ului. Dacad doar instalezi aplicatia si nu schimbi
modul in care oamenii 1si Indeplinesc sarcinile, s-ar putea sd nu observi deloc valoarea
aplicatiei, Intr-adevar noua aplicatie s-ar putea sa-ti Incetineascd activitatea prin aceea ca
inlocuiesti vechea aplicatie cunoscuta de toti angajatii cu cea noud care nu este cunoscuta.

3. Cat va dura implementarea ERP?

Companiile care implementeaza ERP nu au o treaba usoara. Nu crede ce spun cei care
vand ERP ca aplicatie, ca se implementeaza in aproximativ 3-6 luni in medie. Aceasta
perioada scurtd (6 luni este o perioada scurtd) de implementare are cu sigurantd o conditie de
care depinde totul. Compania era una de mici dimensiuni, ori implementarea s-a facut doar
pentru un departament din companie, sau compania utiliza doar componentele financiare ale
aplicatiei (situatie in care ERP nu este altceva decat o aplicatie contabild foarte scumpa). Ca
sa implementezi un sistem ERP corect, modul in care iti desfasori activitatea i modul in care
lucreaza oamenii trebuie sa se schimbe. Si aceasta schimbare nu vine fara eforturi. Asta daca
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nu cumva, modul in care iti desfasori activitatea nu are cusur (toate comenzile sunt livrate la
timp, productivitatea este mai mare decat a competitorilor, clientii pe deplin satisfacuti), caz
in care nu este necesar sd implementezi ERP. Este important sa nu te gandesti la cat de mult
va dura efortul de implementare (care tine in mod normal intre 1 i 3 ani - In medie), ci mai
degraba sa intelegi de ce ai nevoie de ERP si cum il vei folosi ca sa-ti imbunatatesti
activitatea.

4. Ce va face EPR sa mearga mai bine in compania mea?
Sunt 5 motive principale pentru care companiile implementeaza ERP:

1. Integrarea datelor financiare - Intrucdt managerul general incearcd sa inteleaga
performantele generale ale companiei, va putea sd evalueze diferite versiuni ale
problemei. Contabilitatea are propriile cifre privind veniturile, vanzérile au si ele
versiunea lor, iar diferitele puncte de lucru pot avea si ele propriile versiuni despre cat au
contribuit la realizarea veniturilor.

2. Integrarea bazei de date de comenzi - aplicatia ERP poate deveni locul unde comanda
unui client poate sa ‘traiasca’ din momentul in care este primita, pana cand bunurile sunt
livrate, contabilitatea intocmeste si trimite factura. Avand aceste informatii intr-o singura
aplicatie si nu in mai multe aplicatii independente care nu comunicd intre ele, companiile
pot tine o mai buna evidentd a comenzilor, pot coordona mai bine productia, stocurile si
livrarile din mai multe locatii Tn acelati timp.

3. Standardizarea si eficientizarea procesului de productie — companiile de productie, in
mod deosebit cele care doresc sd fuzioneze sau sa se extinda, deseori fac aceeasi greseala
in mai multe puncte de lucru folosind diferite metode si aplicatii. ERP vine ca metoda
standard pentru automatizarea unor pasi din procesul de productie. Standardizarea acelor
procese si folosirea unui singur sistem integrat poate salva timp, reduce costurile si creste
productia.

4. Optimizarea stocurilor — ERP ajutd procesul de productie sa curgd fard probleme si
imbunatatirea modului de indeplinire a comenzii. Asta poate duce la reducerea pierderilor,
a productiei In curs si poate ajuta utilizatorii aplicatiei sa planifice mai bine livrarile, sa
reducd stocul de produse finite din depozite. Pentru a imbunatati fluxul de aprovizionare
este nevoie de software dedicat, dar si ERP poate rezolva asta.

5. Standardizarea informatiilor din departamentul resurse umane - in special in companiile
cu mai multe puncte de lucru, departamentul de resurse umane s-ar putea sd nu aiba o
metodd unicd de urmarire a timpului angajatilor si de comunicare cu acestia despre
beneficii si servicii. ERP poate rezolva si asta.

In cursa de rezolvare a acestor probleme, companiile pierd din vedere faptul ca ERP nu
este altceva decdt o reprezentare a modului cum o companie normald 1si desfasoarad
activitatea. In timp ce cele mai multe pachete ERP sunt cat mai complexe si detaliate, fiecare
industrie are specificul ei care o face unicd. Majoritatea aplicatiilor ERP au fost gandite sa fie
folosite pentru cazuri abstracte de companii de productie (care produc lucruri ce pot fi
numarate) lucru care a facut ca acele companii cu profil de activitate gen petrolier, chimice si
companiile de servicii care isi masoard productia prin flux mai degraba decat prin unitati
fizice, sa nu fie acoperite de acest gen de aplicatii. Fiecare dintre aceste companii s-a luptat cu
cei care vand aplicatii ERP sa modifice si adapteze aplicatia conform cerintelor lor.
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5. Se va potrivi ERP modului in care eu fac afaceri?

Este critic pentru companii sd-si dea seama daca modul lor de a face afaceri se potriviste
intr-un software standard ERP inainte de a semna cecul si de a incepe implementarea. Cel mai
obignuit motiv pentru care companiile nu cumpara sisteme ERP de milioane de dolari este din
cauza ca software-ul nu suporta unul din cele mai importante procese de afacere pe care ei il
implementeazi. In acest moment se pot face doua lucruri: s schimbe procesul de afacere
astfel incat sa se potriveascd cu software-ul, ceea ce insemna modificarea unor moduri de
mult stabilite si stiute de a face afaceri (care de obicei aduc si avantaje fatd de competitie) si
sd modifice rolurile si responsabilitatile unor oameni importanti din companie (asa ceva foarte
putine companii au curajul/doresc s o facd).

Alta varianta este aceea de a modifica sofware-ul astfel incat sa se potriveasca cu procesul
de afacere, lucru ce va incetini procesul, va introduce erori in sistem si va face ca upgrade-ul
la urmatoarea variantd de software a producatorului sa fie extrem de dificil, pentru ca
modificarile trebuie sa fie scoase din software si rescrise astfel incat s se potriveasca noii
versiuni. De regula, trecerea la utilizarea unui sistem ERP este un proiect al carui scop iti taie
respiratia iar pretul final front-end este suficient sd faca si pe cel mai calm manager un pic
agitat. In afard de a trece in buget costurile de software, sefii de la financiar trebuie si-si
planifice sa scrie cecuri pentru consultantd, retusarea procesului, testarea dupd intergrarea
software-ului si pentru o listd lunga de alte cheltuieli inainte ca beneficiile ERP sa-si faca
simtite prezenta. Sub-evaluarea costurilor aferente instruirii utilizatorilor noului software
poate duce la un soc. De asemenea, poate fi considerat esec integrarea cerintelor bazei de date
cu costurile pentru software-ul aditional care sd duplicheze formatul vechilor rapoarte. Cateva
omisiunii in buget si in faza de planificare poate sd creascd costurile ERP fard control mai
repede decat omisiunile din planificare.

6. Cat costa de fapt ERP?

Meta Group a ficut un raport care studiazi “costul total al detinerii”' (TCO — Total Cost
of Ownership) unui ERP, incluzand hardware, software, servicii profesionle si costurile
interne cu pregatirea personalului. TCO include instalarea software-ului si costurile timp de 2
ani dupa instalare, care sunt adevaratele costuri de mentenantd, upgradare si optimizare a
sistemului in functie de afacerea ta. Aproape 63 de companii au supravietuit — incluzand
companii mici, medii si mari din industrie - media TCO a fost de 15 milioane de dolari (cel
mai mult a fost 300 de milioane de dolari si cel mai putin a fost 400.000 de dolari). Deoarece
este greu sa tragi o concluzie din cauza variatiei de tipuri de companii si eforturile ERP, Meta
a venit cu o statistica care dovedeste ca ERP este scump indiferent de ce tip de companie il
foloseste (TCO pentru un utilizator din conducerea firmei a fost estimat la suma de 53.320 de
dolari).

' Popularizat intens de citre cabinetul de analizi Gartner incepand din anii ’80, conceptul Total Cost of
Ownership (TCO — tradus partial exact prin ,,cost total de detinere®) are radacini mai adanci, datdnd din primele
decenii ale secolului trecut. Cu toate acestea, modelul TCO a fost initial conceput pentru analiza proiectelor IT
(si apoi extins si in alte domenii, prin dezvoltarea de metodologii specifice), oferind o perspectiva directa a
impactului financiar al unei tehnologii informatice pe parcursul intregului ciclu de viata al respectivei tehnologii.
Principalul beneficiu oferit de aceastd metrica rezidd in faptul ca evidentiaza factorii aditionali care adauga
costuri suplimentare dupd achizitie.
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7. Cand imi vor fi rasplatite eforturile din partea ERP - si
cat de mari vor fi beneficiile?

Nu te astepta sa-ti revolutionezi imediat afacerea cu ERP. Este un procedeu complex care
se concentreaza pe partea optimista in care lucrurile sunt facute intern decat pe partea de lucru
cu clientii, furnizorii si partenerii. Mcar aceastd conceptie are beneficii daca esti dornic sa le
astepti — studiul Meta Group pe 63 de companii a descoperit ca a trebuit sa treaca 8 luni dupa
instalarea noului sistem (32 de luni in total) pentru a vedea beneficiile. Dar profitul mediu
anual obtinut de pe urma ERP au fost de 1,6 milioane de dolari.

8. Care sunt costurile ascunse ale unui ERP?

Cu toate ca diferitele companii vor descoperi diferite “mine” in procesul de buget, cei care
au implementat ERP sunt de acord ca anumite costuri au fost mai ales omise sau au fost
subestimate de altii. Inarmati cu intelegerea afacerii, sustinitorii ERP voteazi urmitoarele
activitati ca fiind cele care vor duce la depasirea bugetului.

1. Instruirea — este aproape unanim votat, de implementatorii de ERP cu experientd, ca
fiind cel mai subestimat articol din buget. Cheltuielile cu instruirea sunt mari pentru ca
angajatii trebuie sa Invete un nou set de procese, nu doar utilizarea unei noi interfete
software. Cursurile sunt axate pe a spune oamenilor cum sa utilizeze software-ul, nu
pe educarea oamenilor despre anumite particularitati ale afacerii lor. Pregatiti-va sa
dezvoltati o lista cu diferitele procese ale afacerii care vor fi afectate de ERP. Un
manager a angajat oameni de la o scoala locala de afaceri pentru ajuta sa dezvolte si sa
predea cursuri de ERP angajatilor firmei. Amintiti-va ca utilizdnd ERP, oamenii de la
financiar vor folosi acelasi software precum cei de la depozite si ambii vor introduce
informatii ce vor afecta o comanda. Pentru a face acest lucru corect ar trebui sa
inteleagd mai bine cum ceilalti colegi din companie isi fac treaba, inainte de integrarea
sistemului ERP. In ultima faza, va tine de oamenii de la IT sa faca aceastd instruire.
Asa ca luati suma care ati planificat-o pentru instruire si dublati-o sau triplati-o. Va fi
cea mai buna investitie pe care ati facut-o in ERP.

2. Integrare si testare — testarea legaturilor dintre pachetele ERP si alte programe
software ale companiei. O companie tipica de productie poate avea aplicatii aditionale
de tip major — comert electronic si lant furnizor-cumparator, pana la cele minore -
calcularea taxelor pe vanzari si administrarea codurilor de bare. Toate acestea necesita
legdturi de integrare cu sistemul ERP. Daca poti cumpdra aplicatii aditionale (gata
integrate) de la vanzatorul de sisteme ERP este cel mai bine. Daca trebuie sa-ti
construiesti aceste legaturi singur, asteapta-te ca lucrurile sa devind urate. Ca si
instruirea, testarea integrarii ERP trebuie facutd dintr-o perspectivd orientatd pe
proces. Veteranii recomanda ca in loc sa introducem date fictive pe care sa le mutam
de la o aplicatie la alta, sa ruldm un proces de comanda real in intreg sistemul, de la
introducerea comenzii pana la livrare si chitanta de plata — intreg procesul comanda-
platd - de preferat cu participarea angajatilor care vor face pe urma aceste treburi
zilnic.

3. Configurarea - aplicatiile aditionale sunt doar inceputul costurilor cu integrarea
ERP. Mult mai scump, si ceva de evitat de tot, dacd se poate, este configurarea
efectiva a partii centrale a sistemului ERP. Acest lucru se intampla cand ERP-ul nu
poate rezolva unul dintre procesele afacerii tale si te hotarasti sa umbli la software-ul
ERP sa faca ceea ce iti doresti. Te joci cu focul. Configurarea poate afecta toate
modulele ERP pentru ca sunt strans legate intre ele. Actualizarea sistemului ERP nu
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este ca o plimbare in parc; in cel mai bun caz devine un cogmar pentru cd va trebui sa
refaci toatd configurarea de la capat in noua versiune. Poate ca va functiona, poate ca
nu. In orice caz, vanzitorul nu va fi acolo si te ajute. Va trebui si angajezi oameni
care sa faca configurarea, si va trebui sd-i angajezi pentru totdeauna pentru
mentenanta.

4. Conversia datelor — costa sd muti informatiile despre clienti, furnizori, proiectarea
produsului si altele asemandtoare, din sistemele vechi in noul sistem ERP. Marea
majoritate a managerilor vor admite ca cele mai multe date din vechile sisteme nu sunt
de mare ajutor. Companiile neaga ca datele nu ar fi exacte pand in momentul cand
trebuie si le mute in noile setup-uri client/server care sunt cerute in pachetele ERP. in
mod constant, aceste companii subestimeaza costurile cu mutarea datelor. Dar chiar si
datele corecte au nevoie de ceva corectii pentru a se potrivi cu procesul ERP.

5. Analiza datelor — de obicei, datele din sistemele ERP trebuie sd fie combinate cu
date din sisteme externe pentru a fi analizate. Utilizatorii care necesitd analize
complexe si mari ar trebui sa includa in buget si costuri legate de pastrarea datelor — si
ar trebui sa se astepte la un pic de munca pentru a putea face sistemul sd functioneze
corect. Utilizatorii sunt in dificultate atunci cand actualizarea tuturor datelor din
sistemul ERP 1n fiecare zi intr-o companie mare este anevoios iar sistemele ERP nu
fac treaba buna cand vine vorba de depistarea datelor care au fost motificate de la o zi
la alta, facand actualizarea selectiva a datelor greu de facut. O solutie scumpa este
programarea customizatd. Concluzia este cd este intelept sa verificam toate analizele
ce trebuie facute asupra datelor inainte sa termindm de planificat bugetul.

6. Consultanti la infinit - cand utilizatorii nu reusesc sd se elibereze, platile pentru
consultantd cresc enorm. Pentru a evita acest lucru, companiile ar trebui sd-si
identifice obiectivele pe care ar trebui sd le urmareasca atunci cand fac instruirea
personalului. Includeti masuratori in contractele consultantilor, de exemplu, un numar
specific de utilizatori dintre angajatii companiei ar trebui sa fie capabili sa treacd un
test al project-managerului.

7. Inlocuirea celor mai buni - este acceptati ca o intelepciune faptul ca succesul ERP
depinde de angajarea 1n proiect a celor mai buni si mai luminati angajati din
departamentul business si IT. Software-ul este prea complex si modificarile in afacere
prea mari pentru a incredinta proiectul oricui. Vestea proasta este ca firma ar trebui sa
fie pregdtitd sa inlocuiascad oamenii cand proiectul se termind. Cu toate ca piata
sistemelor ERP nu mai este la fel de fierbinte ca alta data, firmele de consultanta sau
alte firme care si-au pierdut cei mai buni oameni 1i vor vana pe ai vostri cu salarii mai
mari i bonusuri pe care voi nu vi le puteti permite - sau pe care politicile de resurse
umane nu vi le permit. Discutati cu cei de la departamentul de resurse umane pentru a
dezvolta un program de bonusuri pentru a rfdimane In companie §i pentru a crea o noud
grild de salarizare pentru angajatii cu experientd in ERP. Daca 1i lasati sa plece, va veti
grabi sa 1i angajati pe ei sau pe altii ca ei, pe post de consultanti pentru un onorariu de
doud ori mai mare decat ii plateati inainte.

8. Echipele de implementare nu se pot opri — cele mai multe companii au tendinta de a
trata implementarea sistemului ERP ca pe orice alti implementare de software. Isi
imagineaza, ca odatd software-ul instalat, echipa de implementare va fi trimisa acasa si
fiecare isi va relua activitatile de zi cu zi. Dar dupa instalarea ERP nu poti sa mai pleci
acasa. Implementatorii sunt mult prea pretiosi. Din cauza ca au lucrat atat de adanc in
sistemul ERP stiu mai multe despre vanzari decat oamenii de la vanzari i stiu mai
multe despre procesul de productie decat oamenii de la productie. Companiile nu-si
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pot permite sa trimita oamenii implicati in implementare Tnapoi la afacere pentru ca
sunt foarte multe de facut dupa ce software-ul ERP este inslatat. Doar procesul de a
scrie rapoarte ce scot informatii din noul sistem ERP va tine echipa de proiect ocupata
pentru incd un an. Din pacate, putine dintre departamentele de integrare a sistemelor
planuiesc nebunia de dupa activitatea de implementare a ERP; dintre acestea, $i mai
putine o planifica in buget atunci cand pornesc proiectele ERP. Multi sunt obligati sa
ceard mai multi bani $i oameni imediat dupd ce au terminat de implementat, inainte ca
sistemul ERP sa-si demostreze beneficiile.

9. Asteptand ROI (Return on Investment) - una dintre cele mai ingelatoare mosteniri
despre software-ul traditional de project management este faptul ca firmele asteapta sa
castige valoare din momentul in care este instalat software-ul, in timp ce project
managerul asteaptd o pauza sau poate o bataie usoard cu palma pe spate. Nici una
dintre aceste asteptari nu se aplicd la ERP. Multe dintre aceste sisteme nu-si arata
valoarea decat dupa sunt utilizate o perioadd mai lungd de timp si se concentreaza
asupra Imbunatatirii proceselor de afacere care sunt afectate de sistem. Iar managerul
de proiect nu va fi premiat decat dupa ce software-ul isi va arata beneficiile.

10. Depresia post-ERP - Sistemele ERP creeaza, de multe ori, pagube in firmele care
le instaleaza. Intr-o cercetare a firmei Deloitte Consulting asupra a 64 dintre
companiile Fortune 500, una din patru admite ca a suferit o scddere de performanta in
momentul in care sistemul lor ERP a prins viatd. Procentajul adevarat este fara
indoialda mult mai mare. Ce mai obisnuit motiv pentru care scade performanta este
fapul ca totul arata si functioneaza altfel decat arata si functiona inainte. Cand oamenii
nu-si pot face treaba cum au fost obignuiti si incd nu cunosc foarte bine noua
modalitate, se panicheaza si afacerea merge mai greu.

9. De ce proiectele ERP cad atat de des?

La cel mai simplu nivel, un ERP este o multime de manevre foarte bune pentru a efectua
diferite indatoriri in compania ta, incluzand finante, productie si stocuri. Pentru a obtine ce
este mai bun din software, trebuie sa-ti aduci oameni in companie care sd adopte stilul de
lucru al metodelor impuse de software. Dacd oamenii din departemente diferite care vor
utiliza ERP nu sunt de acord ca metodele de lucru din cadrul sistemului sunt mai bune decat
cele utilizate pana acum, vor opune rezistentd in a utiliza noile metode sau vor dori ca
departamentul IT sa schimbe software-ul astfel Incat sd lucreze asa cum lucreaza ei in mod
curent. Luptele politice se duc asupra faptului cum trebuie sau daca trebuie instalat noul
sofware. Departamentul IT se trezeste prins 1n a face configurari grele la sistem pentru a se
potrivi cu dorintele de business ale patronului. Configurarile fac software-ul instabil si mai
greu de Intretinut atunci cand ajunge sa fie folosit. Povestile horror care se citesc n presa
despre sisteme ERP pot provini de la schimbarile facute in inima sistemului ERP pentru a se
potrivi propriilor metode de lucru. Din cauza ca sistemul ERP acopera foarte mult din ce face
0 companie, o eroare n software afecta extrem de negativ business-ul companiei.

Dar departamentul IT poate rezolva destul de repede bug-urile care apar, in cele mai multe
cazuri. In afard de aacest lucru, foarte putine companii mari pot evita configurarea ERP-ului -
fiecare afacere este diferita si este legatd de metode de lucru unice pe care vanzatorul nu le
poate imagina atunci cdnd dezvoltd software-ul. Greseala pe care companiile o fac este atunci
cand cred cd a schimba obiceiurile oamenilor este mai ugor decat configurarea software-ul.
Nu este! Sa determini oamenii din compania ta sid foloseasca software-ul pentru a-si
imbunatati modul 1n care isi fac treaba este de departe cea mai grea incercare. Dacd firma ta
este rigida la schimbare atunci cel mai probabil ERP o sa esueze.
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10. Cum configurez un sofware de tip ERP?

Chiar daca companiile isi instaleaza software ERP pentru asa numitele motive corecte si
toata lumea cade de acord asupra definitiei optime a unui client, dificultatile inerente la
implementarea unui lucru atat de complex cum este ERP este ca si cum ai invata un elefant sa
faca balet. Pachetele sunt construite din tabele din baza de date, mii de tabele, pe care
programatorii departamentului de integrare si utilizatorii finali trebuie sa le seteze sd se
potriveasca cu procesele lor de afacere; fiecare tabeld are un “buton” de decizie care conduce
software-ul pe o cale sau alta. Prezentarea unei singure modalitati de a realiza o anumita
sarcind - sa spunem sa ruleze statele de plata sau sa inchida actele — este un lucru relativ
simplu. Dar sa-ti dai seama exact cum s setezi exact toate acele butoane in tabele necesita o
intelegere profunda a proceselor existente care sunt folosite pentru a opera asupra intregii
afaceri. De indatd ce multimea de setdri este stabilita, aceste procese trebuiesc regandite in
felul sistemului de gandire ERP. Cele mai multe sisteme ERP nu sunt vandute ca sisteme in
care clientii trebuie sa determine pana in cele mai minutioase nivele cum trebuie setate
procedurile functionale, luand mii de decizii care vor afecta modul in care sistemul
functioneaza in linie cu propriile activitdti de afacere. Cele mai multe sisteme ERP sunt
preconfigurate, permitand doar cateva sute de setdri procedurale sa fie facute de client.

11. Cum implementeaza companiile aplicatia ERP?

Conform observatiilor noastre exista trei modele de implementare a ERP-ului.

A. Marele Big Bang — in aceasta situatie (care este cea mai ambitioasd si mai dificila
metoda de implementare a sistemelor ERP) companiile renunta definitiv la vechile lor sisteme
deodata si instaleaza o singura aplicatie integrata ERP pentru intreaga companie. Desi aceasta
a fost metoda cel mai des Intilnitd pentru primele implementdri ERP, putine companii mai
indraznesc sa faca astfel, deoarece presupune mobilizarea i schimbarea sincronizata a intregii
companii. Cele mai dramatice experiente de implementare ERP din anii ‘90 ne avertizeaza cu
privire la companiile care au facut acest lucru. Sa faci pe toti sd coopereze si sd accepte un
nou sistem in acelasi timp este destul de dificil, pentru ca noul sistem nu va avea nici un
sustindtor. Nimeni din companie nu are experientd in folosirea lui, asa cd nimeni nu este sigur
ca va functiona. De asemenea, ERP implicdi in mod inevitabil compromisuri. Multe
departemente au sisteme care au fost mulate pe modul lor de lucru. In cele mai multe cazuri,
ERP nu ofera nici functionalitatea si nici confortul sau familiaritatea unui sistem dedicat. In
cele mai multe cazuri, viteza noului sistem poate suferi, deoarece deserveste intreaga
companie si nu doar un departament. Implementarea ERP necesitd aprobarea directa a
managerului general.

B. Strategia in francizd — aceastd abordare se preteazd companiilor mari sau cu o
diversitate mare, care nu au sarcini comune in cadrul punctelor de lucru sau departamentelor.
Sisteme ERP independente se instaleaza in fiecare unitate, iar pentru contabilitate ele sunt
interconectate in cadrul companiei. Acesta strategie a devenit modul cel mai frecvent de
implementare a sistemelor ERP. In cele mai multe cazuri fiecare punct de lucru are propriul
sistem ERP, format dintr-un sistem si o baza de date independenta. Sistemele sunt conectate
doar pentru a putea prezenta la nivel de grup informatii astfel incat sa se creeze o imagine de
ansamblu despre toate punctele de lucru (veniturile pe fiecare centru spre exemplu), sau
pentru procese care nu variaza mult de la un punct de lucru la altul (respectiv bonusurile HR).
De regula, aceste implementari incep printr-o demonstratie sau o instalare pilot intr-un punct
de lucru, unde daca se intampld ceva gresit sa nu fie afectatd activitatea companiei. Odata ce
managerul de proiect reuseste sa puna pe picioare sistemul si repara toate problemele, se poate
instala si 1n celelalte puncte de lucru ale ERP-ului, folosind prima implementare ca referinta
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din partea casei asupra viabilitatii sistemului. Realizarea acestei strategii dureazd destul de
mult in timp.

C. Slam dunk (aplicare rapida) — in acest caz, sistemul ERP dicteaza procesul de
implementare, care se concentreaza doar pe cateva procese de bazd, asa cum sunt cele
continute intr-un modul financiar al unui sistem ERP. Aceastd metoda este viabila pentru
companiile mici care se asteaptd sd creascd odatd cu aplicatia ERP. Scopul este sd pui pe
picioare aplicatia rapid si sa renunti la o modelare de durata, in favoarea unui sistem dedicat
ERP. Putine companii care au implementat de o asemenea manierda ERP au beneficiat de
avantajele sistemului. Multe firme folosesc sistemul ca o infrastructura care sa le ajute la o
implementare viitoare mai usoard. Totusi multi descoperd cd este mai viabild o instalare
rapida in locul unui sistem dedicat mai vechi deoarece nu forteaza utilizatorii finali (angajatii)
sd-si schimbe modul de lucru. De fapt, este mai provocator sd adaptezi ceva instalat decat
ceva care nu existd n nici un sistem, deoarece la acel moment nimeni din companie nu ar
simti diferenta.

12. Cum se preteaza ERP comertului electronic?

Distribuitorii de sisteme ERP nu sunt pregatiti, de regula, pentru asaltul comertului online.
Un sistem ERP este complex si nu este gandit pentru utilizatori publici neinitiati. Sistemul
este gandit ca sd fie utilizat doar de angajatii unei companii, care sunt instruiti $i pregatiti
pentru utilizarea programului. Dar clientii §i furnizorii doresc ca in acelasi moment sd aiba
acces la informatii ca §i angajatii firmei prin intermediul sistemului ERP — de exemplu, sa
vada in ce stadiu este o comanda, nivelul stocului si factura proforma, cu precizarea ca doresc
aceste informatii Tn mod simplificat pe o pagind web, fard a presupune sa cunoascad termenii
programului.

Comertul electronic presupune cd departamentul de IT sa construiasca doud noi canale de
acces 1n cadrul aplicatiei — unul pentru clienti (cunoscut ca si business-to-consumer) si altul
pentru furnizori si parteneri (business-to-business). Aceste doua tipuri diferite de utilizatori ai
sistemului doresc informatii diferite din cadrul aplicatiei. Clientii vor sa stie care este stadiul
comenzii §i informatii despre facturare, iar furnizorii §i partenerii vor exact restul.

Distribuitorii sistemelor ERP intdmpina probleme in a crea legaturi Intre pagina de web si
aplicatie, desi sunt constienti ci este necesard aceasti conexiune. In concluzie, companiile
care vor sd desfdasoara comert online se confruntd cu destule probleme de integrare pentru a
face aplicatia ERP disponibila si pe pagina de web. Pentru acele companii care au avut
norocul sa cumpere aplicatia ERP de la un distribuitor cu experienta in dezvoltarea de comert
online, addugarea unor aplicatii integrate de la acelasi furnizor poate fi o metoda eficienta de
rezolvare a acestui neajuns. Pentru acele companii care au achizitionat sistemul ERP de la
distribuitori fara experientd in dezvoltarea comertului online, singura solutie posibila ar putea
fi ca angajatii sau consultantii externi sd adapteze sistemul pentru a rdspunde noilor cerinte.

Oricare ar fi detaliile, integrarea ERP cu sistemul de comert electronic necesitd un plan
detaliat care sd asigure o implementare in directia cea buna. Unul dintre aspectele cele mai
dificile ale integrarii ERP cu comertul electronic este faptul ca Internetul evolueaza continuu.
Aplicatiile ERP sunt mari, complexe si necesita permanent mentenanta. Decizia este clara:
dacd sistemul ERP este conectat la Internet trebuie sa ai asiguratd mentenanta pentru sistemul
ERP si pentru pagina de web. Cei multi Tmpatimiti ai comertului electronic vor construi
legaturi flexibile intre sistemul ERP si comertul online care sa le permitd sa ruleze noile
aplicatii de comert electronic direct de pe pe pagina de web, in timp ce inchid sistemul ERP
pentru imbunatatirea §i repararea lui.
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Dificultatea in a face ERP si comertul online sa ruleze impreund, mentionand si celelalte
aplicatii care necesitd informatii din sistemul ERP, asa cum sunt fluxul de aprovizionare si
software-ul de tip CRM (Customer Relationship Management), au condus la ideea ca trebuie
luat in calcul un sistem alternativ cunoscut sub denumirea de middleware’ sau software de
integrare a aplicatiilor de intreprindere (software EAI — Enterprise Application Integration).
Aceste aplicatii se comportd ca niste translatori ce preiau informatia din sistemul ERP si o
transformad intr-o forma ce poate fi inteleasd de catre comertul electronic si celelalte aplicatii.
Middleware-ul s-a Tmbunatatit semnificativ in ultimii ani, §i desi este dificil de vandut si
demonstratd eficienta investitiei pe piatd (invizibila pentru utilizatorii finali), acesta poate
rezolva una dintre cele mai mari probleme in legdturd integrarea IT din prezent.

? Software ce actioneazi ca un intermediar intre un sistem software integrat si o aplicatie, functionind ca un
nivel de conversie sau translatare.

3 Reprezinta un cadru de integrare a aplicatiilor compus dintr-o colectie de tehnologii si servicii ce formeaza un
middleware ce permite integrarea sistemelor si aplicatiilor la nivelul unei intreprinderi.

10/10



	1. Ce este ERP?
	2. Cum poate ERP să îmbunătăţească performanţele unei companii?
	3. Cât va dura implementarea ERP?
	4. Ce va face EPR să meargă mai bine în compania mea?
	5. Se va potrivi ERP modului în care eu fac afaceri?
	6. Cât costă de fapt ERP?
	7. Când îmi vor fi răsplătite eforturile din partea ERP – şi cât de mari vor fi beneficiile?
	8. Care sunt costurile ascunse ale unui ERP?
	9. De ce proiectele ERP cad atât de des?
	Dar departamentul IT poate rezolva destul de repede bug-urile care apar, în cele mai multe cazuri. În afară de aacest lucru, foarte putine companii mari pot evita configurarea ERP-ului -  fiecare afacere este diferită şi este legată de metode de lucru unice pe care vânzătorul nu le poate imagina atunci când dezvoltă software-ul. Greşeala pe care companiile o fac este atunci când cred că a schimba obiceiurile oamenilor este mai uşor decât configurarea software-ul. Nu este! Să determini oamenii din compania ta să folosească software-ul pentru a-şi  îmbunătăţi modul în care îşi fac treaba este de departe cea mai grea încercare. Dacă firma ta este rigidă la schimbare atunci cel mai probabil ERP o să eşueze.

	10. Cum configurez un sofware de tip ERP?
	11. Cum implementeaza companiile aplicaţia ERP?
	12. Cum se pretează ERP comerţului electronic?

